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Fecha de elaboración: 10 de noviembre de 2023             Fecha de publicación: 16 de noviembre de 2023     

Auditoría:                01/2023         Periodo de auditoría: 16 al 31 de octubre 2023 

Objetivo: Verificar la adecuada y eficaz operación de los procesos del SGI-UNACH, la aplicación y el cumplimiento de 
los requisitos de las Normas de referencia ISO 9001:2015 NMX-CC-9001-IMNC-2015 e ISO 14001:2015 NMX-SAA-
14001-IMNC-2015, principalmente los requisitos: 5(Liderazgo), 6(Planificación), 7(Soporte), 8(Operación), 9(Evaluación 
del Desempeño) y 10(Mejora). 

 

Alcance:  

Para ISO 9001:2015: 

Todas las Dependencias de la Administración Central (DAC) y 25 Unidades Académicas (UA) vinculadas con los 
procesos del SGI-UNACH. 

Para ISO 14001:2015: 

Las Dependencias de la Administración Central (DAC) y Unidades Académicas (UA) dentro del alcance del Sistema de 
Gestión Ambiental (Edificios de: Rectoría, CINDA, Recursos Humanos y Biblioteca; las Facultades de: Ingeniería C-I, 
Medicina Humana C-II y Medicina Veterinaria y Zootecnia C-II). 

 

Espacio Auditado: Los contemplados en el Anexo 12b Plan de Auditoría Interna 01/2023 

 

Auditor Representante: Arnulfo Antonio Gutiérrez Gómez 

Auditora Líder:     Brenda del Rosario Gutú Coello               

Equipo:    https://calidad.unach.mx/index.php/e2023/635-ai01-2023  
 
 

CRITERIOS DE AUDITORIA 

ISO 9001:2015 NMX-CC-9001-
IMNC-2015 

ISO 14001:2015 NMX-SAA-
14001-IMNC-2015 

Legislación interna y externa 
aplicable a los 
procedimientos 

 

Procedimientos 
documentados 

 

 

  

https://calidad.unach.mx/index.php/e2023/635-ai01-2023


 UNACH | Sistema de Gestión Integrado 
Anexo 12h.     Reporte de Auditoría Interna 

 

Documento controlado por medios electrónicos. Para uso exclusivo de la Universidad Autónoma de Chiapas 
“SI USTED CONSULTA UNA VERSIÓN IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO, ASEGÚRESE QUE SEA LA VIGENTE” 

Anexo 12h | Revisión: 03 
noviembre de 2023 

Pág. 2 de 6 
 

    
DATOS GENERALES 

No. ELEMENTO  TOTAL 
1 Personal Auditado 291 

2 Total de Dependencias del SGI-UNACH aplicables para 
Auditoría  38  a. Dependencia de Administración Central 13 

 b. Unidades Académicas 25 
3 Total de Dependencias Auditadas 

35  Dependencia de Administración Central 13 
 Unidades Académicas 22 

4 % De Dependencias Auditadas 92% 
5 Número de procedimientos Auditados 55 de 55 

6 Número de No Conformidades Detectadas SGC: 4 
SGA: 4 

7 Número de Oportunidades de Mejora 9 
 

Durante la evaluación de la conformidad se revisaron los siguientes elementos  
Núm. Elemento/criterio/Actividad 

NORMA ISO 9001:2015 
Documento de referencia 
Revisión Resultado 

4.Contexto de la UNACH 
4.1 Comprender la UNACH y su contexto A C 
4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes 

interesadas 
A C 

4.3 Determinación del alcance del SGI- UNACH A C 
4.4 Sistema de Gestión de Calidad y sus procesos A C 

5. Liderazgo 
5.1 Liderazgo y compromiso A C 
5.2 Política de calidad A C 
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la UNACH A C 

6. Planificación 
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades A C 
6.2 Objetivos de calidad y planificación para lograrlos A C 
6.3 Planificación de los cambios A C 

7. Soporte 
7.1 Recursos A C 
7.2 Competencia A NC 
7.3 Toma de conciencia A NC 
7.4 Comunicación A C 
7.5 Información documentada A C 

8. Operación 
8.1 Planificación y control operacional A NC 
8.2 Requisitos para los productos y servicios A C 
8.3 Diseño y desarrollo de los productos y servicios A C 
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados 

externamente 
A C 

8.5 Producción y prestación del servicio A C 
8.6 Liberación de los productos y servicios A C 
8.7 Control de las salidas no conformes A C 

9. Evaluación del desempeño 
9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación A C 
9.2 Auditoría Interna A C 
9.3 Revisión por la rectoría A C 

10. Mejora 
10.1 Generalidades A NC 
10.2 No conformidad y acción correctiva A C 
10.3 Mejora continua A C 

Columna de REVISIÓN. Elementos que aplican del documento de referencia. Calificación: A - Aplica, EP – Exclusión permitida. 
Columna de RESULTADO. Elemento que son adecuados, documentos e implantados. Calificación: C – Conforme, NC – No Conforme, NR – No 
Revisado. 

  



 UNACH | Sistema de Gestión Integrado 
Anexo 12h.     Reporte de Auditoría Interna 

 

Documento controlado por medios electrónicos. Para uso exclusivo de la Universidad Autónoma de Chiapas 
“SI USTED CONSULTA UNA VERSIÓN IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO, ASEGÚRESE QUE SEA LA VIGENTE” 

Anexo 12h | Revisión: 03 
noviembre de 2023 

Pág. 3 de 6 
 

    

Durante la evaluación de la conformidad se revisaron los siguientes elementos  
Núm. Elemento/criterio/Actividad 

NORMA ISO 14001:2015 
Documento de referencia 
Revisión Resultado 

4.Contexto de la UNACH 
4.1 Comprensión de la UNACH y su contexto A C 
4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes 

interesadas 
A C 

4.3 Determinación del alcance del Sistema de Gestión Ambiental A C 
4.4 Sistema de Gestión Ambiental A C 

5. Liderazgo 
5.1 Liderazgo y compromiso A C 
5.2 Política de calidad A C 
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la UNACH A   C 

6. Planificación 
6.1 Acciones para tratar riesgos asociados con amenazas y 

oportunidades 
A C 

6.2 Objetivos ambientales y planificación para lograrlos A C 
7. Soporte 

7.1 Recursos A C 
7.2 Competencia A C 
7.3 Conciencia A C 
7.4 Comunicación A NC 
7.5 Información documentada A C 

8. Operación 
8.1 Planificación y control operacional A NC 
8.2 Preparación y respuesta ante emergencias A NC 

9. Evaluación del desempeño 
9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación A C 
9.2 Auditoría Interna A C 
9.3 Revisión por la rectoría A C 

10. Mejora 
10.1 Generalidades A NC 
10.2 No conformidad y acción correctiva A C 
10.3 Mejora continua A C 

 
Columna de REVISIÓN. Elementos que aplican del documento de referencia. Calificación: A - Aplica, EP – Exclusión permitida. 
Columna de RESULTADO. Elemento que son adecuados, documentos e implantados. Calificación: C – Conforme, NC – No Conforme, NR – No 
Revisado. 
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NO CONFORMIDADES 

No. Hallazgo 

Requisitos de la Norma 
ISO 9001:2015 
NMX-CC-9001-

IMNC-2015 

ISO 14001:2015 
NMX-SAA-

14001-IMNC-
2015 

NMX-R-
025-

SCFI-
2015 

1 

En los sitios auditados se encontró evidencia de que los procedimientos documentados solamente 
controlan las actividades a nivel central, sin asegurar las acciones en las Unidades Académicas. Es 
necesario que las áreas líderes de proceso, determinen y seleccionen las oportunidades de mejora e 
implementar acciones para cumplir los requisitos del usuario y aumentar su satisfacción, a través de 
mejorar los servicios, corregir o prevenir efectos indeseados y mejorar el desempeño y eficacia del 
SGI-UNACH  

10.1 10.1 NR 

2 
En los sitios auditados se encontró, que las áreas líderes, tanto en la UA como en las DAC, no se 
aseguran de que el personal que participa en los procesos, adquiera las competencias requeridas para 
el desempeño de sus actividades. 

7.2 NA NR 

3 
En los sitios auditados se encontró que, en las áreas líderes, tanto de la UA como de la DAC, no se 
asegura que el personal responsable y operativo de los procesos, comprendan la importancia de sus 
actividades para contribuir a la eficacia del SGI-UNACH.  

7.3 NA NR 

4 
Se encontró que el área líder del Sistema de Gestión Ambiental (SGA), no se asegura que la 
información ambiental comunicada sea coherente con la información generada dentro del SGA, y que 
sea fiable. 

NA 7.4 d) NR 

5 
En los sitios auditados no se encontró evidencia que demuestre que las áreas líderes (UA y DAC), 
planifiquen, implementen y controlen los procesos necesarios para cumplir con los requisitos de los 
productos y servicios, declarados en el SGI-UNACH. 

8.1 8.1 NR 

6 
Se detectó que el área líder del SGA, no ha realizado la evaluación y revisión periódica de sus procesos 
y acciones planificadas.   NA 8.2 e) NR 

NA – No Aplica, NR – No Revisado. 

OPORTUNIDAD DE MEJORA 
No. Descripción Norma Aplicable 

1 
4.2 Las áreas líderes en las UA y DAC, deben asegurarse de que el personal que participa en los procesos conozca quiénes son las 
partes interesadas del proceso en el que participan y aquellas que son pertinentes al SGI-UNACH. 

ISO 9001:2015 
ISO 14001:2015 

2 
4.4 Las áreas líderes en las UA y DAC, deben evaluar y mejorar continuamente sus procesos incluyendo sus procedimientos, a fin de 
implementar cualquier cambio necesario para asegurarse de que estos logren los resultados previstos.  

ISO 9001:2015 
ISO 14001:2015 

3 
5.3 La UNACH, debe asegurar que las responsabilidades y autoridades dentro del SGI-UNACH, son asignadas, comunicadas y 
entendidas en los diversos niveles del personal que participa en el sistema, incluyendo la alta dirección. 

ISO 9001:2015 
ISO 14001:2015 

4 

6.3 La UNACH debe asegurar que, ante la necesidad de cambios en el SGI-UNACH, éstos se lleven a cabo de manera planificada, 
tomando en consideración las herramientas señaladas en la Guía de Referencia GI-SGI-01 Rev. 10. ISO 9001:2015 

6.1.4 La UNACH debe asegurar que, ante la necesidad de cambios en el SGA, éstos se lleven a cabo de manera planificada, tomando 
acciones para abordar sus riesgos y oportunidades, tomando en consideración las herramientas señaladas en la Guía de Referencia GI-
SGI-01 Rev. 10.  

ISO 14001:2015 

5 
8.1 El área responsable del SGI-UNACH, debe revisar los planes de control operacional vigentes y asegurar su actualización y alineación 
al contexto, funciones sustantivas y su normatividad aplicable. 

ISO 9001:2015 
ISO 14001:2015 

6 
8.5.6 Las áreas líderes en las DAC, deben asegurar que, ante los cambios para la prestación del servicio, éstos se realicen de manera 
planificada y se notifiquen al área responsable del SGI-UNACH, a fin de garantizar la integridad del sistema a través de las herramientas 
señaladas en la Guía de Referencia del SGI-UNACH, rv10. 

ISO 9001:2015 
ISO 14001:2015 

7 
8.2.4 El área responsable del procedimiento PO-114-01 Compras y Servicios, debe asegurar, que las personas que participan en el 
proceso, son conscientes de los cambios en el procedimiento documentado y sus formatos. 

ISO 9001:2015 
 

8 
9.2.2 e) El área responsable del SGI-UNACH, debe realizar las correcciones y tomar acciones correctivas en la actualización de su 
información documentada (documentación, guías formatos, instructivos, etc.), para asegurar la eficacia de las auditorías internas y la 
formación de los auditores participantes. 

ISO 9001:2015 
ISO 14001:2015 

9 
10.2.2 Las áreas líderes en las UA y DAC deben asegurar la documentación, registro y seguimiento de: servicios no conformes, quejas y 
sugerencias, riesgos y mejoras o aquellas derivadas de auditoría interna y externa, que permitan la mejora continua del SGI-UNACH 

ISO 9001:2015 
ISO 14001:2015 
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STATUS DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS REALIZADAS PARA SOLVENTAR LAS NO CONFORMIDADES 

No. Acción Correctiva Status Evidencias  Área Responsable 
de atención 

1 

Capacitación a líderes y responsables sobre el SGI-
UNACH, Particularmente Sobre Sus Roles y 
Responsabilidades.  

Abierta  Invitación institucional 
 fotos  

Dirección de Gestión 
de la Calidad 
Institucional  

Capacitación al personal universitario sobre el 
procedimiento Documentado  Cerrada 

Invitación  
Fotos  

Lista de asistencia  

Líderes y 
responsables de 
Procedimientos  

2 
Capacitación dirigida a los responsables de 
procedimientos y de calidad sobre la aplicación del 
anexo 10 Registro de Acciones Correctivas  

Cerrada 
Oficio de Invitación  
Lista de asistencia 

Fotografías   

Dirección de Gestión 
de la Calidad 
Institucional 

3 

Actualizar la GI-SGI-01 UNACH Guía de Referencia 
en el requisito 7.4 Comunicación, donde se agregue 
una nota que indique que el procedimiento deberá 
ser conocido y aplicado por todos los involucrados.   

Cerrada  

Guía Actualizada GI-
SGI-01 UNACH 

Correo electrónico de 
notificación a los 

líderes  

Dirección de Gestión 
de la Calidad 
Institucional 

Actualizar los procedimientos documentados 
definiendo adecuadamente las responsabilidades de 
cada persona que participa en ellos. 

Cerrada 
Información 

documentada de los 
procedimientos  

Líderes y 
responsables de 
Procedimientos 

Enviar por medio oficial el procedimiento actualizado 
a los responsables en las Unidades Académicas y 
Administración Central, notificando la reciente 
actualización; invitándolos a consultar en el portal 
oficial. 

Cerrada 
Oficio, correo 

electrónico institucional, 
entre otros. 

Líderes y 
responsables de 
Procedimientos 

4 

Realizar el taller para solicitar a las áreas lideres la 
actualización de su información documentada. 

Cerrada  

Oficio de invitación  
Lista de asistencia  

Fotos 

Dirección de Gestión 
de la Calidad 
Institucional  

Realizar cronograma de seguimiento de los 
procedimientos documentados. Cronograma 

Solicitar a las áreas lideres la información 
actualizada de sus procedimientos y formatos, como 
resultados del taller.  

Anexo 6 
Guía actualización de 

documentos y formatos 
de actualización  

Información actualizada 
en el sitio web  
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CONCLUSIONES: 

El SGI-UNACH se encuentra conforme a lo requerido por las Normas de referencia ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015. 

En la Universidad se ha registrado un importante crecimiento en el alcance del Sistema de Gestión Integrado, y en esta 
auditoria se vio reflejado el avance y consolidación sobre la cultura de la calidad, la evaluación y el compromiso por 
parte del personal que participa en todos los sitios auditados, sin embargo, ante la dinámica en la reestructuración 
organizacional y la integración de personal de reciente ingreso en todos los niveles, la Universidad se debe asegurar 
de su formación, capacitación y toma de conciencia. 

En este ejercicio de Auditoría Interna modalidad presencial, se realizaron 35 de las 38 auditorías programadas en el 
Anexo 12b. Plan de Auditoría Interna 01/2023, siendo auditados 291 universitarios, entre personal, directivo, 
responsables de procedimiento, personal operativo, de apoyo y personal docente tanto de Oficinas Centrales como de 
las Unidades Académicas. 

Se contó la asistencia de 25 directivos de los cuales 10 son de Unidades Académicas y 15 de las Dependencias de 
Administración Central, siendo un 71% de participación de las personas titulares. 

El equipo auditor que participó estuvo conformado por 53 auditores internos de los cuales 19 fueron auditores 
responsables y 34 auditores en formación, pertenecientes a diversas sedes universitarias, tanto de oficinas centrales 
como de unidades académicas, quienes estuvieron a cargo de las visitas en todos los sitios contemplados en el Anexo 
12b. Plan de Auditoría Interna. 

En esta auditoria se logró la revisión de los 55 procesos que integra el SGI-UNACH, en las áreas líderes. 

Las Unidades Académicas que no se auditaron fueron las siguientes sedes programadas: 

• Escuela de Ciencias y Procesos Agropecuarios Industriales Istmo-Costa C-IX Arriaga
• Escuela de Lenguas, Campus San Cristóbal de las Casas
• Facultad de Ciencias Sociales, Campus III

ELABORA: REVISA: VALIDA: AUTORIZA: 

Ing. Brenda del Rosario 
Gutú Coello 

Mtro. Arnulfo Antonio 
Gutiérrez Gómez 

Mtra. Jaciel Nayelly 
Vázquez Moreno 

Mtra. Rosa Laura Vázquez 
Grajales 

Auditora Líder Auditor representante Departamento de Gestión de 
la Calidad Institucional 

Dirección de Gestión de la 
Calidad Institucional  
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 PERSONAL AUDITADO POR UNIDADES ACADÉMICAS Y DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN CENTRAL 
No. NOMBRE PUESTO ARÉA 
1 Humberto Esquinca Ruíz Encargado de la Dirección 


 Facultad de Ciencias Agrícolas, Campus IV. Huehuetán, Chiapas. 


2 Alfredo Isaac Brindis Santos Secretario Académico 
3 Mayo Francisco Martínez Rosales Encargado de la Secretaría Administrativa 
4 Gabriela Mayren Días Farías Responsable de Servicio Social 
5 Luz Alicia Torres de la Rosa Responsable de Seguro Facultativo 
6 Diego Alberto Patatuchi Esquivel Control escolar 
7 Juan Manuel Garza Hernández Docente-apoyo 
8 Gabriel Aguilar García Secretario Académico 


Escuela de Humanidades Campus IV 
9 Lucí Cárdenas Ibarias Encargada De Control Escolar 
10 Maritza Verónica Morales Moguel Enlace De Internacionalización 
11 Joel De La Cruz López Encargado De Seguro Facultativo 
12 Liliana Orozco López Encargada De Gestión De Becas 
13 Marco Antonio moreno Domínguez  Director  


Facultad de Arquitectura 


14 Miguel Ángel Aguilar Velasco  Secretario académico 
15 José Ángel Medina López   Administrador  
16 Manuel Ovalles Responsable de acreditación 
17 David Alfaro Encargado de computo 
18 Rolando Riley  Coordinador 
19 Dulce Ma. Hernández Robles Área contable y presupuestal 
20 Christian Gutiérrez Zárate Área de patrimonio  
21 Jorge Antonio Molina Araujo. Desarrollo curricular  
22 German A. Casanova Ser. Generales  
23 Christian González Zárate Encargada del Área patrimonial 
24 Sonia Rosa Roblero Ochoa  Docente 


Facultad de Medicina Humana, Dr. Manuel Velasco Suárez, C-II 


25 Alma Silvia Navarro Diosdado  Docente 
26 Paola Karina Sánchez Morales  Servicio Social  
27 Efrén Orozco Ramos Auxiliar Coordinador Ambiental  
28 Gladis Karina Hernández López   Secretaria Académica 
29 Paola Chávez Morales Coordinadora de recursos tecno didácticos 
30 Giselle Armendaris Cruz Asistente de Secretaría Académica 
31 Benjamín Tondopó Domínguez Coordinador Ambiental 
32 César Aguilar Meza Director 


Facultad de Medicina Humana Campus IV 


33 Gustavo Armando López Cruz Coordinador De Acreditación 
34 Rosa Del Carmen Gallegos Sandoval Secretaria Académica 
35 Eleazar Natarén Flores Administrador 
36 Eunice Arévalo Girón Enlace De Planeación 
37 Karen Yulissa Sambrano Cólomo Asistente de Procesos de Acreditación 
38 Araceli Del Mar Estrada Rivera Encargada de Control Escolar 
39 Isabel Guzmán Torres Encargada del Programa de Acción Tutorial 
40 Grecia Cruz Paz Modalidad e Intercambio Académico 


Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia C-I 


41 César Maza Santiago Coordinador Ambiental 
42 Carlos Rodríguez Molina Trayectorias 
43 Sury Antonio López Cancino Encargado de la secretaria administrativa 
44 Fernando A. Suarez Estrada.  Administrador 
45 Rocío Guadalupe Cruz Aguilar Encargada de servicio social  
46 Juan Ignacio Aguilar Córdova  CTI 
47 Carlos Eduardo Alcázar Martínez   Encargado de becas 


Facultad de Derecho, Campus III 


48 Irma Isela Díaz Ozuna Encargad del Depto. de Servicios Escolares 
49 Rosa del Carmen Trujillo Bautista Encarga del Depto. de Servicios Profesionales 
50 Karla Berenice Cancino Burguete Encargada del seguro facultativo 
51 Ivanna Valdivieso Ortega Encargada de la secretaria académica 
52 Miguel Ángel Mendoza Gómez Secretario Administrativo 
53 Karla Joshet castillo Morales  Responsable de servicio social  
54 Claudia González Narváez Encargada del centro de computo 
55 Virginia Guadalupe López Cruz Auxiliar de servicios escolares 
56 María del Carmen González López Gestora Ambiental 


Facultad de Ingeniería campus I 57 Isela Guadalupe Cordero Jiménez Responsable de Becas 
58 Fredy Humberto Caballero Rodríguez  Secretario Académico 
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59 Rodolfo Estrada Cruz  Encargado del Centro de Computo 
60 Ricardo Gabriel Suárez Gómez  Coordinador de Acreditación  
61 Cinthia Ayala Vargas  Responsable de Trayectorias Escolares 
62 Gladis Chacón S. Administrador  


Facultad de Contaduría y Administración, Campus I 


63 Jorge Humberto Trujillo Rincón Encargado de la Dirección  
64 Yngryd Dylery Sánchez Urbina Coord.de Acreditación y Gestión De La Calidad 
65 Víctor Manuel Méndez Ovando Coordinación De Servicios Escolares 
66 Esther Guadalupe Rosales Valencia Coordinación De Servicios Escolares 
67 Verónica Espinosa Álvarez Departamento De Titulación 
68 Cynthia Guadalupe Gómez Coronel Coordinación De Servicios Escolares 
69 Yolanda Lorena Zaleta Estrada  Desarrollo curricular 
70 Giovanny Beney Zambrano Hernández  Tutorías y Centro Psicopedagógico 
71 Ana Isabel Flores Hernández  Secretaria Académica 
72 Adriana Guadalupe García Jacinto  Asistente de la Secretaría 
73 Nory Abril Vázquez Hernández  Asistente de la Coordinación de Inv. y Posgrado 
74 Abiel Alejandro Pérez López  Educación Continua y Virtual 
75 Almendra del Rocío Rodríguez J.  Educación Continua y Virtual 
76 María Susana Ruiz Sánchez  Educación Continua y Virtual 
78 Orlando Díaz Hernández Director 


Facultad de Ciencias en Física y Matemáticas 


79 Ana Gabriel Aguilar Avendaño Responsable de control escolar 
80 José Manuel Cruz Martínez Docente y ex Gestor de Educación Continua 
81 Raúl Morales Solís Administrador 
82 Juan Aguiar Gámez Gestor de Educación Continua 
83 Aurelia Berenice Cordero Pérez  Auxiliar acreditación  
90 Abumalé Cruz Salomón Encargado de la Secretaría Académica 


Escuela de Ciencias químicas (Ocozocoautla de Espinoza) 91 Maritza del Carmen Hernández Cruz Coordinadora de licenciatura 
92 Gabriel Palacios Escobar  Responsable de la secretaria académica  
93 Manuel de Jesús Ruiz Sánchez Responsable de Becas y seguro facultativo 
94 Hortensia Gómez López Directora 


Escuela de Gestión y Autodesarrollo Indígena (EGAI) 95 Miriam Yadira Nájera Petriz Secretaria académica-Docente 
96 Ana Karina Briones Reyes Responsable de Servicio escolar 
97 Leticia del Rosario Ruiz Torres Responsable de titulación  
98 Leonel López S.  Coordinador de acreditación  


Escuela de Estudios Agropecuarios Mezcalapa 99 Rafael Amador Arévalo Sandoval Encargado de cómputo 
100 Arturo Díaz Corzo Administrador 
101 Luis Miguel Canseco Ávila Director 


Facultad de Ciencias Químicas, Campus IV. Tapachula de 
Córdova y Ordóñez, Chiapas. 


102 Daniel Marcos Mina Secretario académico 
103 Carlos Villatoro Domínguez Coordinador académico  
104 José Antonio Martínez Samuano Operador seguro facultativo 
105 Mitzi Guadalupe Yee Servín Responsable del área de becas 
106 José Javier Ibarra Rodríguez  Secretario Administrativo  
107 Marbella Concepción Pérez Agustín  Analista  
108 Karla Guadalupe Bonifaz Gálvez Responsable de control escolar  
109 Gilibaldo Hernández Cruz Director de la UA 


 Facultad de Negocios Campus IV 


110 Elba Mónica Solórzano Ruiz Secretaría Académica 
111 Arturo Ramírez Guzmán Coordinador de la Lic. En Contaduría 
112 Alfredo Ávila García Secretario Administrativo 
113 Christian M. Castillo Estrada Representante comisión de diseño curricular 
114 Tereso García Fabián Coordinador de Laboratorios 
115 Jorge Augusto Torres Gutú Auxiliar de coordinación 
116 Nidia Esmeralda Guzmán Auxiliar Patrimonio 
117 Susana Patricia García S. Coordinadora de Desarrollo Curricular 
118 Enrique Solís Ramírez  Encargado Centro de Computo Facultad de Ciencias Químicas campus IV. 119 Alejandra C. Castro Vázquez Responsable de compras y patrimonio. 
120 Orbelin Espinosa Encargado de centro de computo  


Escuela de Lenguas, Campus Tapachula 


121 Roberto Abadía G Secretario Académico  
122 Yamile A. Alvarado Meza  Encargada de control escolar 
123 Daniela Alejandra Ochoa Recinos  Auxiliar de control escolar  
124 María Lesvia Martínez López  Trayectorias escolares y tutorías 
125 Carmen Leticia Antonio Cruz  Procesos de titulación  
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126 Martha Lorena Obermeier Pérez Directora  
127 Isela Ramírez Aguilar Directora 


Facultad de Ciencias de la Administración, Campus IV 


128 Gisela María Teresa Bravo Montes Secretaría Académica 
129 Rogelio Jiménez Viza Administrador 
130 Patricia Fabiola Hiralda Escobar Coordinadora de tutorías 
131 Deicy Acal Arévalo Encargada de Control Escolar, turno vespertino 
132 Carmen Pamela Vlesschower Carvajal Responsable de Titulación 
133 Mitzury Chang Marroquín Encargada de Control Escolar, turno matutino 
134 Carolina Villalobos Laguna Personal de apoyo, tutorías 
135 Maritza Gómez Pérez Encargada DGAPEP 


Dirección de Gestión de la Calidad Institucional 


136 Sonia Leticia Boijseauneau Olvera Responsable de calidad de la DGAPEP 
137 Rubí Esmeralda Chavarría de la Cruz Personal colaborador DGAPEP 
138 Yazmin Alejandra Núñez Jiménez Apoyo DGCI 
139 Erika Juárez Arroyo DGAPEP 
140 Carolina Ramírez Díaz DGAPEP 
141 Brenda del Rosario Gutú Coello DGCI 
142 María victoria Ángel Martínez  DGCI 
143 Rosa Laura Vázquez Grajales Directora 
144 Arnulfo Antonio Gutiérrez Gómez DGCI 
145 Ana Alicia Zebadúa Rodríguez Apoyo DGCI 
146 Jorge Ley García  Integrante DGAPEP 
147 Jaciel Nayelly Vázquez Moreno Administrativo  
148 Fanny Rubio Mendoza  Directora Estancia Tuxtla 


Estancia Infantil Tuxtla  149 Ma. Guadalupe Valles López Enlace Administrativo 
150 Quixia Nalleli Bobadilla Ramírez Trabajo Social Eiu 
151 Karina Velázquez Ramírez  Responsable operativo de educación continua 


Centro de educación continua y a distancia (CEDUCAD) 152 Ivette Pérez Narváez Operativo de Educación continua 
153 María Isabel Ángel Pérez Operativo de Educación continua 
154 Leonardo Avendaño Ramos Operativo de Educación continua 
155 Marino Pérez Martínez Coordinador 


Coordinación General de Universidad Virtual 


156 Ricardo Ley Medina   Gestor responsable CINDA  
157 Alexis Gpe. Aguilar  Web master  
158 María Katia Lili Villalobos Enciso UAA 
159 José Lenin Castellanos de Paz  UNIT 
160 Miguel Saenz G.K Jefe de departamento 
161 Magín Hernández Pérez Jefe de departamento 
162 Arturo Sánchez López Director BCU 


 Biblioteca Central Universitaria 
163 Rogelio Ochoa Pérez Jefe de departamento 
164 D´zoara Casandra Domínguez Ruiz  Jefe de departamento 
165 Inés de la Paz Aragón Zúñiga Jefe de departamento 
166 Elvis Guillen Molina Jefe de departamento 
167 Martín Osiel Constantino Díaz  Personal Administrativo   Secretaría de Identidad y Responsabilidad Social Universitaria/ 


Centro de Patentamiento 168 Belém Jiménez Ramírez  Personal Administrativo  
169 Juan Carlos Ramírez Nandayapa  Personal Administrativo Coordinación General de Finanzas / Dirección de Patrimonio 


Universitario  170 Yolanda Aguilar Ramírez  Encargada de calidad  
171 José Eczar Escobar Aguilar  Director de Personal y Prestaciones Sociales  


Secretaría Administrativa / Dirección de Personal y Prestaciones 
Sociales 


172 Rolando Ríos Montesinos  Jefe de Depto. de Personal Administrativo Base 
173 Mario Alberto Flores Molina  Jefe de Departamento de Personal de Confianza  
174 Fernando López Trinidad  Jefe de Departamento de Prestaciones Sociales  
175 Mayra Alejandra López Guillen Encargada del Depto. de Desarrollo de Personal 


176 Mauricio Beltrán García  Personal Administrativo Secretaría de Identidad y Responsabilidad Social Universitaria / 
Dirección de proyectos y programas 


177 Mary Dalia Garivaldi Ozuna Directora General de Planeación 


Dirección General de Planeación 
178 Vladimir Ruiz Caba Encargado del Departamento 
179 Liliana Vázquez Juárez Encargada del Departamento 
180 Ofelia Velasco Ochoa Enlace de calidad 
181 Daniel Alejandro Altamira Vázquez Administrativo 
182 María Concepción Ruiz Ruiz Directora DE Tesorería Universitaria 


Dirección de Tesorería Universitaria 183 Laura Sagrario Chanona Ramírez  Administrativo 
184 Luis Ángel Cruz Gómez Administrativo 
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185 Esther Castillo Fonseca Administrativo 
186 Lucero del Carmen Marroquín Sánchez  Administrativo 
187 Mario Andrés Escobar Roque Administrativo 
188 Yadira Selene Cruz Kánter Administrativo 
189 Lino Berlain Zenteno Aguilar  Coordinador Ambiental  


Rectoría   190 Gilberto Álvarez López    Gestor ambiental Secretaría académica  
191 Liliana Luna León  Gestor ambiental CESU/CIS 
192 Susana González Martínez Administrativo 


Dirección de Formación e Investigación Educativa (DFIE) 


193 Josefa B. Hernández Champo Administrativo 
194 Franco Alejandro Torres Administrativo 
195 Ángel A. Zúñiga Gutiérrez  Administrativo 
196 Rita Castillo José Administrativo 
197 Luis Enrique Avendaño Molina Administrativo 
198 Alejandra Stephanie Castillejos Alegría Administrativo 
199 Suly Adriana Martínez Ovando Administrativo 


200 Mtro. Gerardo Lucero Gómez 
Colaborador del  


Departamento de Formación y Evaluación 
Docente 


201 Mtra. Vanessa López Pérez 
Responsable de Calidad de la DFIE y 
Responsable del Departamento de Formación y 
Evaluación Docente 


202 Susana Alejandra Chavira Orantes colaboradora 


203 Mtra. Ana Cristina Hernández Gómez Encargada del Departamento de Atención 
Integral al Estudiante 


204 Mtra. Fulvia Quezada Córdova Colaboradora del Departamento de Atención 
Integral al Estudiante 


205 Mtra. Ana Lucía Torres de los Santos. Colaboradora del Departamento de Atención 
Integral al Estudiante 


206 Daniela Barrientos Díaz Colaboradora del Departamento de Desarrollo 
Curricular 


207 María del Carmen Domínguez Pérez Colaboradora del Departamento de Desarrollo 
Curricular 


208 Hasby Mallely Vázquez Gutiérrez Colaboradora del Departamento de Desarrollo 
Curricular 


209 César Daniel Estrada Salazar  Colaboradora del Departamento de Desarrollo 
Curricular 


210 Norma Oralia Gutiérrez Luna Colaboradora del Departamento de Desarrollo 
Curricular 


211 Mtra. Gabriela Duque Peña Encargada del Departamento de Desarrollo 
Curricular 


212 Francisco Alejandro Torres Cruz Colaborador del Departamento de Atención 
Integral al Estudiante 


213 Roció Aquino Sánchez  Colaboradora  
214 Guadalupe Guillén Díaz Jefe de departamento 


 Dirección General de Servicios Escolares 


215 Sandra L. Vázquez A. Analista  
216 Vidal Ochoa Rivas   Administrativo  
217 Saúl Chanona Vázquez Responsable del departamento de archivo 
218 Gabriel Castellanos de la Torre Director de Servicios Escolares 
219 María del Carmen Ruiz Ruiz Jefa del departamento de egreso y titulación 
220 Leamsi Paola Fajardo Martínez Personal operativo 
221 Gloria Eliza Montes de Oca Borraz Personal operativo 
222 Juan de Jesús Aguilar Solís Personal operativo 
223 Zajari Cabrera Rasgado Operativo de archivo 
224 Mauricio Cañaveral Vázquez Responsable de la Secretaría Técnica 


Dirección General de Docencia y Servicios Escolares 


225 Guillermo I. López Velázquez 
Jefe del Departamento de Ingreso y 
Acompañamiento Psicoemocional a la 
Comunidad Universitaria 


226 Roberto de Jesús Aguilar Dillmann Responsable del Departamento de Estímulos al 
Desempeño Docente 


227 Armando Colmenero Conde Responsable del Departamento de Admisión 
228 Bárbara Garduño de los Santos Operativo CBPA 
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229 Aym Emanuel Ochoa Vaghu 
Operativo Departamento de Ingreso y 
Acompañamiento Psicoemocional a la 
Comunidad Universitaria 


230 Laura Esperanza Arias Trujillo Operativo Departamento de Admisión 


231 Claudia López Pérez 
Personal del Departamento de Ingreso y 
Acompañamiento Psicoemocional a la 
Comunidad Universitaria 


232 Justin D. Hernández Alonso Secretario Técnico 


Coordinación General de Relaciones Interinstitucionales 233 Norma Flores Gutiérrez Coordinadora de Intercambio estudiantil 
234 Martha Elena Arreola Responsable de calidad 
235 Ana Beatriz Bonilla Villatoro Coordinadora de Movilidad Estudiantil 


236 Dra. María Guadalupe Rodríguez 
Galván Directora general de la DGIP 


Dirección General de Investigación y Posgrado 


237 Dr. Martín Plascencia González Director de investigación 
238 Héctor Miguel Pacheco Aguilar  Gestor de cuerpos académicos  
239 Erika Yadira Morales Jiménez  Analista de Gestoría de Cuerpos académicos  
240 Xitlali A. Chanona López  Responsable en DGIP de calidad  
241 Dora Luz Pérez Borraz  Analista de perfiles PRODEP  
242 Alhelí Cal y Mayor B. Gestora de perfil deseable  
243 Vivian Gabriela Mazariegos Lima Directora de posgrado 


244 Gutemberg Sánchez Domínguez Departamento de fortalecimiento al posgrado 
DP-DGIP 


245 Leticia Nandayapa Trujillo Jefa de departamento de control y seguimiento a 
investigación  


246 Gabriel Velázquez Toledo Director de integración universitaria 


SIRESU/DD 


247 Manuel Alejandro Muñoz Constantino  Enlace de calidad  
248 José Refugio burguete Guillén  Responsable de la secretaria técnica  
249 Enrique Hernández Ochoa  Encargado de los talleres artísticos  
250 Luis Ernesto Flores Roa Administrativo  
251 José Eduardo de los Santos Solís  Apoyo Logístico  
252 Carlos David Cabrera Pineda Administrador Deportes 
253 Ernesto Treviño Martínez Administrador Deportes 
254 Rossana Pineda A. Encargada de bienestar estudiantil  
255 Florentino Pérez Pérez  Director de programas y proyectos 


SIRESU 256 Jorge Arcadio Coello Sesma Jefe de Departamento de Gestión Ambiental 
257 Rubén Antonio Vázquez Moreno Apoyo Administrativo 
258 Samuel de Jesús Laparra Méndez Responsable UDE 


SISYDIC-CEDUCAD 259 Carmen Carolina Ortega Hernández Coordinadora CEDUCAD 
260 Arcenio Gutiérrez Estrada Responsable SISYDIC 
261 Oscar Andrey Espinosa Gómez Gómez Coordinador de la  UA 


Coordinación de la Licenciatura en Derecho, Extensión Tapachula 
de la Facultad de Derecho Campus III 


262 Rosa Isela Cruz González Coordinadora Académica 
263 Roxana Castillejos López Responsable de Becas y Tutorías 


264 Matilde Ordoñez Osorio Responsable de Seguro Social y Seguro 
Facultativo 


265 Beatriz Gregoria Noriega Gamboa Control Escolar 
266 Andrés Ismael Gómez Lamadrid Bonilla Coordinador Administrativo 
267 Ever Mérida Cañaveral Mantenimiento y conservación 
268 Paulina Martínez Galdámez Asistente de la Coordinación 
269 Víctor Hugo Alvarado Cruz Director de Programación y presupuesto Dirección de Programación y Presupuesto 270 Jorge Lenín Gómez Camacho Analista 
271 Maricela Hazel Pacheco Pazos Directora 


Defensoría de los Derechos Humanos y Universitarios 272 Martha Concepción Ochoa León Responsable de Calidad 
273 Tania Josefa Cuesta Álvarez Asistente 
274 Guadalupe Cantoral Cantoral Enlace Calidad 


Coordinación de Igualdad de Género 275 Liliana Bellato Gil Responsable de procedimiento 
276 Frida Velázquez Natarén CIG 
277 Nashyelli Salazar Flores CIG 
278 Paulo César Antonio Gómez Y Gómez Director General 


Dirección General de Infraestructura y Servicios Generales. 279 Alejandro Israel Gordillo Ruiz Jefe De Control Y Seguimiento De Proyectos 
280 Guillermina Ramos Castro Apoyo Dirección 
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281 Juan Pablo Jiménez Lara 
Personal Responsable De Operatividad Del 
Departamento De Servicios Generales Y 
Auxiliares 


282 Eduardo Farrera  Encargado Del Departamento De Servicios 
Generales Y Auxiliares De Cu Y Multideportivo 


283 Wilmar Cein Gutiérrez  Jefe De Departamento Conservación Y 
Mantenimiento 


284 Gerardo Díaz Pérez  Gestor ambiental 


Edificio de Recursos Humanos 285 Joel G. López Maldonado  Coordinador de Gestores Ambientales 
286 María Elena Elizondo Zenteno  Gestor ambiental 
287 Antonio Velasco Medina  Gestor ambiental 
288 Roberto Cárdenas de León Secretario 


Secretaría Administrativa 289 Gustavo Cruz Cuesta Jefe de la Unidad de Adquisiciones 
290 Manuel Aguiar Trinidad Analista 


291 Addy Patricia Ramos Moreno 
Jefa de la Unidad de Instrumentación y 
Seguimientos de Acuerdos de Consejo 
Universitario y Consejo Técnico. 


Secretaría General. 


ELABORA: REVISA: VALIDA: AUTORIZA: 


Ing. Brenda del Rosario Gutú 
Coello 


Mtro. Arnulfo Antonio 
Gutiérrez Gómez Mtra. Jaciel Nayelly 


Vázquez Moreno Mtra. Rosa Laura Vázquez Grajales 


Auditora Líder Auditor representante Departamento de Gestión de la 
Calidad Institucional 


Dirección de Gestión de la Calidad 
Institucional  











