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Esta presentacion fue elaborada solo como auxiliar
didactico y para fines academicos y de capacitacion
exclusivamente.

Los textos o contenidos presentados asi como las
ilustraciones utilizadas son creacion dentro del Sistema
de Gestion Integrado de la UNACH o bien de uso publico

en la Red, sin que se haya utilizado texto que este

protegido en forma tacita o expresa por derechos de
propiedad industrial, derechos de autor, informacion de
caracter personal o de cualquier otra naturaleza que no
este citado. Por tales razones, puede haber similitud con
textos o ilustraciones o de propiedad de otras personas

fisicas o morales.
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AUTONOMA Direccion de Gestion de la Calidad Institucional
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Integrado (SGI-UNACH)

Agenda

Parte 3: Auditorias de calidad

Parte 4: SGI-UNACH & Marcos de
referencia

Cierre - Preguntas y respuestas...



Introduccion

Las normas son un metodo comprobado de
trabajar de un modo mas eficiente y eficaz. Ayudan
a las organizaciones a mejorar su desempeno,
reducir sus riesgos y ser mas sostenibles.

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad
es una decision estrategica para una organizacion
que le puede ayudar a mejorar su desempeno
global y proporcionar una base solida para las
Iniciativas de desarrollo sostenible.




International Organization for

Standardization

L s
iQu e es u na n 0 rma ISO? We're 150, the International Organization for

Standardization. We develop and publish Internation...

&

Las normas ISO son documentos que especifican
requerimientos que pueden ser empleados en
organizaciones para garantizar que los productos
v/ o servicios ofrecidos por dichas organizaciones
cumplen con su objetivo.

ISO (International Organization for
Standardization), ha publicado alrededor de 19.500

normas internacionales que se pueden obtener
desde la pagina oficial de ISO.

http://www.iso.org



Capacidad para proporcionar regularmente productosy
servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicables

facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del
cliente

abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su
contexto y objetivos

la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del
sistema de gestion de la calidad especificados

1ISO 9001:2015(es) Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos | 0.1 Generalidades



:Por que
contar con
un SG? @

Principios de gestion
de la calidad

Enfoque a procesos

Toma de decisiones
basada en evidencia

Mejora
Enfoque al cliente

Liderazgo

Gestion de las relaciones

Compromiso con las
personas

Se alcanzan resultados coherentes y previsibles de manera mas
eficaz y eficiente cuando las actividades se entienden y gestionan
como procesos interrelacionados que funcionan como un sistema
coherente

Monitorear y medir los procesos es una actividad que debe llevar a
cabo todos los dias, y por todos los empleados de la organizacion

Las organizaciones con éxito tienen un enfoque continuo hacia la

mejora

Cumplir los requisitos del cliente y tratar de excedr las expectativas
del mismo

Las personas competentes, empoderadas y comprometidas en toda
la organizacion son esenciales para aumentar la capacidad de la
organizacion para generar y proporcionar valor

Un organizacion y sus proveedores desarrollan una relacion de
dependencia y beneficio mutuo, que aumenta la capacidad de ambos
para generar valor

Establecen la unidad y proposito de la direccion, y crean condiciones
en las que las personas se implican en el logro de los objetivos de la
calidad de la organizacion.




Evita duplicidad Uso efectivo del tiempo

JPOrque
contar con Impacto hacia Uso eficiente de recursos
los objetivos
un SG? . ..............................................
Reduccion de Comunicacion
cargas de trabajo efectiva
Documentar el
conocimiento

Beneficios



Planificacion del SGI-UNACH
Norma ISO 9001:2015 - Ciclo de Deming

Planear I—-[ Hacer }—l- Verificar —o-l Actuar |
s 7 “\ 4 f r AR h
9.
4. Contexto
dela S. Liderazgo = 7. Apoyo 8. Evaluacion 10. Mejora
R ] Planificacion ) ¥ Operacion del )
ga desempeno
b N 7 N i e . F e r
81
41 5.1 6.1 7.1 Plasificaciény control - 10.1
Comprension de Liderazgo y Acclones para Recursos operacional Seguimiento, Generalidades
la organizackbn y COMpromiso abordar riesgos y 82 medicion, analisis
de su contexto oportunidades Requisitas pira b y evaluacién
pr-nﬂu.: t-ﬂl'n.'l"utr'i'li ok
4.2 5.2 6.2 1.2 83 9.2 10.2
las necesidades y calidad y Sarvicios ACCION COrrectiva
expeclativas de las planificacion para -
partes interesadas lograrios Contral de los
proceted, producios
43 53 6.3 7.3 ¥ BerACon 9.3 103
Determinacion del Roles, Planificacién de los Toma de ‘“‘E‘“'“"""‘d‘:‘ Revisidn por la Mejora continua
Alcance del responsabilidades cambilos Conciencia ki direccion
Sistema de gestion y autondades en la a5
de la calidad organizacion Produccion y
Proneiien o 1arviCiD
4.4 7.4 L
Liberacsin de los

Sistemna de gestion
de la calidad y sus
procesos

Comunicacion

7.5
Infarmacidn
documentada

produdlon y sendio

BT
Conirgl de las
talidas no
conlpimies

Estructura de la ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad - Ciclo de Deming
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del SGI-UNACH DGCI

Direccion de Gestion de la Calidad Institucional

Diagrama de Interaccion de Procesos | SGI-UNACH
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Planificacion del

SGI-UNACH

Tabla 3 | Composicion
del SGI-UNACH

Sistema de Gestion Integrado | GUIA DE REFERENCIA

yosicion del SGI-UNACH

P0O-113-06 Acreditacion de los
Programas Educativos (PE)

Secretaria Académica/Direccion de
Gestion de la Calidad Institucional.

PO-711-02 Pertinencia y Factibilidad
Educativa

Direccion General de
Planeacion/Direccion de Planeacion e
Instrumentacion

| PO-113-01 Trayectorias Escolares

PQO-113-02 Formacién Institucional del
personal académico.

Secretaria Académica/Direccion de
Formacion e Investigacion Educativa

PO-634-13 Seguimiento a beneficios
otorgados al personal académico de la
UNACH.

Direccion General de Docencia y
Servicios Escolares/ Secretario Técnico

PO-211-02 Gestoria de Cuerpos
Académicos y Grupos Colegiados de
Investigacion

PO-211-05 Gestoria de Perfil deseable
PRODEP (Apoyos Individuales)

Direccion General de Investigacion y
Posgrado/Direccion de Investigacion

------ ] . Coordinacion General de Universidad
Tﬂﬁam Gestionde la Asignebwa | \n0 o UCoordinaciin de Educacitn a
Distancia (CEDUCAD)
Direccion General de Docencia y
Servicios Escolares/ Direccion de
PO-634-04 Programa de estimulos Desarrollo Docente/ Departamento

Estimulos al Desempefio Docente.

PO-634-03 Ingreso de Profesores de
Tiempo Completo

PO-634-02 Ingreso de Profesores de
Asignatura

Direccion General de Docencia y
Servicios Escolares/ Direccion de
Desarrollo Docente/ Departamento de
Ingreso y Gestién Académica.




Nuestra hoja de ruta de mejora continua

Sistema de Gestion Integrado en la Universidad Autonoma de Chiapas

Objetivo
inicial:

Certificacion ISO
90071:2000

DGCI

Direccion de Gestion de la Calidad Institucional

Nuestra ruta de mejora continua
muestra los objetivos alcanzados durante

diferentes momentos

Objetivo de Objetivo de Objetivo de
seguimiento: seguimiento seguimiento
Certificacion 1SO Recertificacion 1SO Certificacion

9001:2008 9001:2008 1ISO 9001:2015

1SO 14001:2015

Objetivo de
seguimiento

Certificacion
1ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
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;En que normas

‘ ‘,

S esta 1ISO

Certiﬁcada la .
v, UNACH? 14921:3015

Se toman en cuenta criterios de la
Norma Mexicana NMX R 025 SCFI 2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion
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Alcance del
Sistema de Gestion
de Calidad (SGC-
UNACH)

https:/ /calidad.unach.mx/index.php/sgi-alcance

Servicios de educacion superior integrando las funciones
sustantivas, adjetivas y regulativas relacionadas con la Calidad
Educativa, la Responsabilidad Social Universitaria, la
Internacionalizacion y la Gestion y Evaluacion Institucional,
considerando los siguientes procesos:

Evaluacion y acreditacion institucional, Consolidacion de la
capacidad académica, Aseguramiento de la competitividad
académica, Formacion integral de los estudiantes, Cobertura con
equidad, calidad educativa y sustentabilidad técnica y financiera,
Extension y vinculacion permanente con la sociedad, Articulacion
de la capacidad institucional con la investigacion y el posgrado, La
UNACH en el contexto internacional, Gestion universitaria,
Consolidacion de la infraestructura fisica y tecnologica
universitaria, Fortalecimiento de la administracion y las finanzas
universitarias, Transparencia y eficiencia en los recursos
institucionales, Fortalecimiento de los 6rganos colegiados.




Estructura del Sistema de Gestion de Calidad

Establece las directrices y toma
las decisiones para el Sistema,
Lidera, impulsa, promueve y
evalua el Sistema.

Se asegura de que se establecen,
implementan y mantienen los
procesos necesarios para el

Sistema. De Gestion Integrado

Se aseguran de la ejecucion,
medicion y evaluacién de los
procesos que les corresponden
de acuerdo a los objetivos
planteados.

Opera el proceso o procesos que

le corresponden, integra
informacion para generar
medicion de resultados.

COMITE CENTRAL DE
PLANEACION Y EVALUACION
UNIVERSITARIA

Responsable del SGI-UNACH

(Direccion de Gestion de la Calidad
Institucional/Departamento de Gestion de la

Directores de

Proceso/Directores de drea de las Unidades Académica

DAC's

Personal Personal

Operativo del Operativo
SGI-UNACH

Responsables de
Calidad
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Actividades, productos y servicios relacionados con la
educacion superior considerando el contexto externo e

AUTONOMA

Alcance del interno, las obligaciones de cumplimiento a la legislacion,
Sistema de Gestion las expectativas de los grupos de interes y las partes
Ambiental (SGA- Interesadas, las actividades, los servicios y productos

UNACH) desarrollados y los limites fisicos del circuito universitario

de Rectoria (Rectoria, CINDA, Edificio de Recursos Humanos
y Biblioteca) y las UA's de Facultad de Ingenieria C-I,
Facultad de Medicina Humana C-ll y la Facultad de Medicina
Veterinariay Zootecnia C-II.

https://calidad.unach.mx/index.php/sgi-alcance



Estructura del Sistema de Gestion Ambiental

COMITE CENTRAL DE PLANEACION Y
EVALUACION UNIVERSITARIA (CCPEU)

Gestores
Ambientales




Politica de Calidad

"En la UNACH estamos comprometidos en ofrecer

servicios de calidad con base en valores, principios

Institucionales, responsabilidad ambiental y social, en

beneficio de la comunidad dentro y fuera de la

Universidad, contribuyendo al desarrollo sustentable

mediante la mejora continua de nuestro sistema de
2gesti6n v en apego a la legislacion"

politica (3.5.8) relativa a la calidad (3.6.2)

Nota 1 a la entrada: Generalmente la politica de la calidad es coherente con la politica global de la
organizacion (3.2.1), puede alinearse con la vision (3.5.10) y la mision (3.5.11) de la organizacion y
proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad (3.7.2).
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https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.5.8
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.5.8
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.6.2
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.6.2
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.2.1
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.2.1
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.5.10
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.5.10
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.5.11
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.5.11
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.7.2
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.7.2
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AUTONOMA SAN CRISTOBAL

TUXTLA GUTIERREZ
Alcance del Ty

Sistema de Gestion 2 COMITAN

ARRIAGA

Integrado (SGI-
UNACH)

. . ALTOS, MESETA COMITECO e ISTMO-COSTA y SOCONUSCO
TONALA !

NIVEL DE CONSOLIDACION DEL SGI

1 Region | - Metropolitana

2 Region |l - Valles Zoque

3 Region |1l - Mezcalapa

4 Region |V - De los Llanos

5 Region V - Altos Tsotsil-Tseltal
6 Region VI - La Frailesca -
7 Region VII - De Los Bosques HUEHUETAN
8 Region VIII - Norte

9 Regidn IX - Istmo-Costa

10 Regién X - Soconusco

11 Regidn XI - Sierra Mariscal

12 Region XII - Selva Lacandona
13 Region Xl - Maya

14 Region X1V - Tulija Tzeltal Chol
15 Region XV - Meseta Comiteca Tojolabal

TAPACHULA

13 areas

lideres

El SGI-UNACH interactua en X de las XV regiones socioeconomicas del Estado de Chiapas.

https:/ /calidad.unach.mx/index.php/sgi-alcance 42 Unidades Académicas




DGCI

Direccion de Gestion de la Calidad Institucional

+ 1,300 Universitarios

SISTEMA DE G_ES‘I]CII_N INTEGRADO
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‘oo - F1 SG1-UMACH a fravin da koa Procedimbenbon. Guls para Borrwritar en L3 comonkdsd unbversiRaria o
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Primcipal

Programa de Formacion y Desarrollo de Auditores Internos para el SGI-

UNACH, bajo las normas IS0 9001:2015, 14001:2015 y 19011:2018. =



:Como llego ahiy o s | &
descargo la informacion e CNELIEE N PRE Regis
institucional? | AR
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Captura de datos

Muchas gracias por tu interés en nuestro Sistema de Gestion Integrado de la Universidad
Autdnoma de Chiapas (SGl-UNACH).

Como parte del mantenimiento del SGI-UNACH y en atencion a la NC. 02, derivada de |a
Auditoria Interna 01,2017, se libera el presente registro electrénico para recibir salicitudes
de personal universitario que participa en los procesos certificados del Sistema de
Gestion.

Con el objetivo de generar y registrar las cuentas de acceso al portal institucional
https-//calidad.unach.mx y consulta de |la informacion certificada.

Mota: Los datos recabados y almacenados son exclusivamente para uso estadistico enla
Direccidn de Gestidn de la Calidad.

Periodo de aperiura: Permanente

MWota: Registrar su correo institucional (@unach.mx l i ‘

calidad{@unach.mx Cambiar de cuenta

FORMULARIO ELECTRONICO | PRE-REGISTRO

ndica que la pregunta es obligatoria




;Que terminos y definiciones debo conocer?

ISO 9000:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad - Fundamentos y vocabulario

;Que es un Sistema?

Conjunto de elementos
interrelacionados o que
interactuan.

;Que es un Servicio?

salida (3.7.5) de una organizacion

(3.2.1) con al menos una
actividad, necesariamente
llevada a cabo entre la
organizacion y el cliente (3.2.4).

;Que es Gestion?

Actividades coordinadas
para dirigir y controlar
una organizacion.

;Que es un

requisito?

necesidad o expectativa
establecida,
generalmente implicita
u obligatoria.

;Que es un Sistema
de Gestion?

Conjunto de elementos de una
organizacion (3.2.1)
interrelacionados o que
interactiian para establecer
politicas (3.5.8), objetivos (3.7.1) y
procesos (3.4.1) para lograr estos
objetivos..

;Que es una
conformidad

cumplimiento de un
requisito (3.6.4).

;Que es CALIDAD?

grado en el que un
conjunto de
caracteristicas (3.10.1)
inherentes de un objeto
(3.6.1) cumple con los

;Que es una no

conformidad?

incumplimiento de un

requisito (3.6.4)

;Que es un
Producto?

salida (3.7.5) de una organizacion
(3.2.1) que puede producirse sin
que se lleve a cabo ninguna
transaccion entre la organizacion
y el cliente (3.2.4).

;Que es satisfaccion

del cliente?

percepcion del cliente (3.2.4)
sobre el grado en que se han

cumplido las expectativas de los

clientes


https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.10.1
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.6.1
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.6.4
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.7.5
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:sec:3.2.1
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:sec:3.2.4
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.2.1
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.5.8
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.7.1
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.4.1
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.6.4
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.7.5
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.6.4
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.7.5
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:sec:3.2.1
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:sec:3.2.4

Documentacion institucional
Procedimiento documentado - Anexo 05

https://calidad.unach.mx/index.php/id-2022 TRTVEF ST ATORAS I CHIPAS | PROCEDIMIEATO RSTITUCHORAL

AREA DUERA DEL PROCEDMIENTL Mo De revigiga: (1
AEFEREMCIAS LEGALES: Fecha de modificacion:

Paging | de 3

PROCECIMIENTD TRETTTOCINAL
.':\.!l'-':\ QeI UNIVERSIDAD AUTOMOME DE ¢ ~aedioo v nombre

NDMA DE CHIAPAS

M. De revisson: Ol

1. Proposito 5. Indicadores 9- Documentos de MEUBAT P e
. . 1. Propoalto rocadimis
referencia/relacionados . O s pree
2. Alcance
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https://calidad.unach.mx/index.php/id-2022

Documentacion institucional

https://calidad.unach.mx/index.php/id-2022

GI-SGI-01 Guia de referencia

del Sistema de Gestion Manuales Institucionales
Ithegrado - UNACH, rv10

Plan Integral para la

Atencion de Contingencias

GI-SGI-02 Guia para la
documentacion de
procedimientos
instituiconales

Planes de Control
Operacional

Plan Ambiental Institucional

Reportes de Informes de
Auditoria Interna Auditoria Externa

Anexo 12h Etapa1y 2


https://calidad.unach.mx/index.php/id-2022

Direccion de Gestion de la Calidad Institucional
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AUTONOMA

AUDITORIAS DE
CALIDAD
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c.Que es una
Auditoria?

1SO 9000:2015 Sistemas de GEstion
de la Calidad - Fundamentosy
Vocabulario



https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.4.1
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.8.3
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.13.7

cQue es un
criterio de
Auditoria?

3

1SO 9000:2015 Sistemas de GEstion
de la Calidad - Fundamentosy
Vocabulario



https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.4.1

;Que otros terminos debo

conocer sobre Auditoria?
ISO 9000:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario

resultados de la
evaluacion de la
evidencia de la
auditoria (3.13.8)
Evidencia recopilada frente a
los criterios de
auditoria (3.13.7).

registros, declaraciones
de hechos o cualquier
otra informacion que es
pertinente para los
criterios de auditoria
(3.13.7)y que es
verificable


https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:sec:3.13.7
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.13.8
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.13.7

Direccion de Gestion de la Calidad Institucional

Tipos de
Auditoria

Primera parte

Es la que lleva a cabo la
misma organizacion con el

ifn de saber el estatus de su
propio SGC

Anexo 12h

Segunda parte

Es la que realizan los
clientes a la organizacion,
con la finalidad de verificar
que su forma de operar no
afectara su producto o
servicio

Tercera parte

Es la auditoria que se lleva
a cabo por un organismo de
certificaciony/o

acreditacion; con la
finalidad de ver el grado de
cumplimiento del SGC

Informe




PLANEACION

DESARROLLO
INFORME
SEGUIMIENTO
CIERRE

DGCI

Direccién de Gestion de la Calidad Institucional

SEGUIMIENTO
16.7%

CIERRE PROGRAMACION
16.7% 16.7%

GESTION DE LA
AUDITORIA

INTERNA DEL PLANEACION
SGI-UNACH

ETAPAS

INFORME DESARROLLO
16.7% 16.7%
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Hoja de ruta de Gestion de la Auditoria :

Anexo12d - Evaluacion
de auditores, rv02

Actividades Planear Vertificar Actuar

Programacion

Planeacion

Desarrollo

Seguimiento

e —

Informe [ —
L
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RECURSOS | AUDITORIA INTERNA

GI-SGI-01 Guia de referencia del SGI-UNACH, rv10

PLANEAR HACER

Anexo 12a - Anexo 12b - Plan de
Programa anual de Auditoria Interna

Anexo 12¢g - Hoja de
aperturay cierre de
auditoria

Anexo 12c - Hoja de Anexo 12f -
notificacion de Adecuaciones al

auditorias auditoria Plan de Auditoria

VERIFICAR ACTUAR

Anexo 12j - Reporte

Anexo 12h - Reporte de hallazgos por
de Auditoria Interna auditores

Anexo 13a - Revision
por lideresy
responsables

Anexo 13b - Revision

por la direccion

Anexo 11a -

Anexo 10 - Registro Seguimiento a

de acciones
correctivas

indicadores de
desempeno por
procedimiento

Anexo 12i - Reporte
de hallazgos por
area
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SGI-UNACH &
MARCOS DE
REFERENCIA




SGI-UNACH & Marcos de referencia de organismos
evaluadores/acreditadores

Plan de Estudios Evaluacion del Formacion Integral
Aprendizaje

. : T Gestion administrativa
Servicios de Apoyo Vinculacién - Investigacion Infraestructura y y financiamiento

para el aprendizaje Extension equipamiento

https://www.copaes.org/assets/docs/Marco-de-Referencia-V-3.0_.pdf




Resumen. Categoria 1: Personal Acadéemico

SGI-UNACH & Marcos de
referencia de organismos
evaluadores/acreditadores

e Reclutamiento

e Seleccion

e Contratacion

e Desarrollo

e Categorizacion y nivel de estudio

e Distribucion de la carga acadéemica de los docentes de tiempo completo
e Evaluaciony estimulos

e Promocion

Direccion de

Gestion de la Calidad Institucional

Direccion de Formacion e Investigacion educativa
P0O-113-02 Formacion Institucional del Personal Académico.

Direccion General de Docencia y Servicios Escolares
P0O-634-02 Ingreso de Profesores de Asignatura

P0O-634-03 Ingreso de Profesores de Tiempo Completo
P0O-634-04 Programa de estimulos

P0O-634-13 Seguimiento a beneficios otorgados al personal
academico y ex-alumnos destacados de la UNACH



Resumen. Categoria 2: Estudiantes

SGI-UNACH & Marcos de
referencia de organismos
evaluadores/acreditadores

e Seleccion

 Ingreso (estudiantes de nuevo ingreso)

e Trayectoria Escolar

e Tamano de los grupos

e Titulacion

e indices de rendimiento escolar por cohorte generacional:
e Ingreso.

e Desercion

e Reprobacion

e Egreso

e Rezago
e Eficiencia terminal
Titulacion

DGCI

Direccion de Gestion de la Calidad Instituc

Direccion de Formacion e Investigacion Educativa
PO-113-01 Trayectorias escolares

Direccion General de Docencia y Servicios Escolares
P0O-634-01 Admision

P0O-634-05 Registro de estudiantes de nuevo ingreso
P0O-634-06 Convalidacion de estudios

P0O-634-07 Reinscripcion en linea

PO-634-08 Bajas

P0O-634-09 Carta de pasante y certificado de estudios
P0O-634-10 Acta de calificaciones

P0O-634-11 Autorizacion de evaluacion profesional
P0O-634-12 Expedicion de titulos y registro ante la DGP



Resumen. Categoria 3: Plan de estudios

SGI-UNACH & Marcos de
referencia de organismos
evaluadores/acreditadores

Fundamentacion

Perfiles de ingreso y egreso

Normativa para la permanencia, egreso y revalidacion

Programas de las asignaturas

Contenidos

Flexibilidad curricular

Evaluacion y actualizacion

Esfuerzos tendientes al desarrollo de nuevas modalidades y espacios de
atencion educativa

e Difusion

DGCI

Direccion de Gestion de la Calidad Instituc

Direccion de Formacion e Investigacion Educativa

P0O-113-03 Diseno y restructuracion curricular de Pregrado
P0-211-03 Planificacion del diseno y desarrollo curricular de
programas de posgrado

Direccion General de Planeacion
PO-711-02 Pertinencia y factibilidad educativa

Coordinacion General de Universidad Virtual
P0-628-04 Gestion de la asignatura virtual



Resumen. Categoria 4: Evaluacion del aprendizaje Dccl

Direccion de Gestion de la Calidad Ins

SGI-UNACH & Marcos de
referencia de organismos
evaluadores/acreditadores

Secretaria de Identidad y Responsabilidad Social Universitaria

e Metodologia de evaluacion continua (SlRESU)
e Estimulos al rendimiento academico

P0O-136-03 Gestion de becas




Resumen. Categoria 5: Formacion integral Dccl

Direccion de Gestion de la Calidad Ins

SGI-UNACH & Marcos de

referencia de organismos
evalu adores / acred itad ores Secretaria de Identidad y Responsabilidad Social Universitaria

(SIRESU)

P0O-136-04 Promocion de la cultura ambiental
e Desarrollo de emprendedores PO-136-05 Talleres artiStiCOS UNACH
* Actividades artisticas y culturales PO-136-06 Torneo inter-areas de la UNACH

e Actividades fisicas y deportivas
e Orientacion profesional

e Orientacion psicologica

e Servicios médicos

e Enlace escuela - familia




Resumen. Categoria 6: Servicios de apoyo y aprendizaje Dccl

Direccion de Gestion de la Calidad Ins

SGI-UNACH & Marcos de
referenCia de organismos Direccion de Formacion e Investigacion Educativa

evaluadores / acred itad ores | Po-113-04 Gestion del Programa Institucional de Tutoria

Direccion de Desarrollo Bibliotecario

. Tutorias PO-113-05 Sistema de bibliotecas de la UNACH (SIBI-UNACH)

e Asesorias académicas
e Biblioteca — acceso a la informacion




Resumen. Categoria 7: Vinculacion y extension

SGI-UNACH & Marcos de
referencia de organismos
evaluadores/acreditadores

e Vinculacion con los sectores publico, privado y social
e Intercambio académico

e Servicio social

» Bolsa de trabajo

e Extension

DGCI

Direccion de Gestion de la Calidad Ins

Secretaria de Identidad y Responsabilidad Social Universitaria
(SIRESU)

P0O-136-01 Servicio social
P0O-136-07 Unidades de Vinculacion Docente

Coordinacion General de Relaciones Interinstitucionales
P0O-126-01 Movilidad estudiantil
P0O-126-02 Intercambio Estudiantil

Coordinacion General de Universidad Virtual
P0O-628-05 Registro y validacion de actividades y
eventos de educacion continua



Resumen. Categoria 8: Investigacion

SGI-UNACH & Marcos de
referencia de organismos
evaluadores/acreditadores

e Lineasy proyectos de investigacion

e Programas orientados a la formacion de investigadores (personal docente)

e Proyectos de investigacion en forma conjunta con el sector productivo

 Fomento a la investigacion colegiada y multidisciplinaria del uso y desarrollo
de tecnologias aplicadas a la educacion

e Programas y/o proyectos de investigacion registrados y aprobados por un
Organo Colegiado

e Recursos para la investigacion

Difusion de la investigacion

Impacto de la investigacion en la mejora del programa y de los indicadores de

capacidad académica

DGCI

Direccidn de Gestion de la Calidad Institucional

Direccion General de Investigacion y Posgrado
P0-211-02 Gestoria de cuerpos academicos

P0O-211-04 Investigacion cientifica

P0O-211-05 Gestoria de perfil deseable PRODEP (Apoyos
individuales)

Centro de Estudios sobre la Universidad
P0-633-01 Propiedad intelectual



Resumen. Categoria 9: Infraestructura y equipamiento

SGI-UNACH & Marcos de

referencia de organismos
evaluadores/acreditadores

Infraestructura

Aulas, laboratorios y talleres, de acuerdo con la matricula escolar, el area de conocimiento,
la modalidad didactica y el tipo de asignaturas;

Cubiculos de trabajo y convivencia para el profesorado;

Espacios para el desarrollo de eventos y actividades artisticas y culturales, asi como fisico-
deportivas; y

Adaptaciones a la infraestructura para personas con capacidades diferentes.

Programas de mantenimiento preventivo y correctivo para infraestructura, hardware y
software;

Programas de seguridad, higiene y proteccion civil

Equipamiento

Servicio de impresion en aquellos espacios fisicos que lo permitan

Equipo audiovisual suficiente y adecuado

Sistemas y equipos de comunicacion

Servicio de red en los espacios fisicos

Software adecuado a las necesidades

Plataformas tecnologicas aue reauiere la educacion a distancia

DGCI

Direccidn de Gestion de la Calidad Institucional

Coordinacion General de Universidad Virtual
P0O-628-01 Servicio de conectividad a la red UNACH

P0O-628-02 Emision de dictamen tecnico
P0O-628-03 Servicio de Internet

Direccion General de Infraestructura y Servicios Generales
PO-727- 01 Servicios Generales



Resumen. Categoria 10: Gestion Administrativa y Financiamiento Dccl

SGI-UNACH & Marcos de
referencia de organismos
evaluadores/acreditadores

Instrumentos de planeacion, evaluacion y organizacion que permitan tener una
eficaz y eficiente gestion administrativa.

Programa Institucional de Desarrollo a largo plazo (PID)

Programas formales de inversion para adecuar la infraestructura fisica y el
equipamiento

Programa integral y permanente de aseguramiento de la calidad educativa
(acreditacion y la aplicacion de las ISO 9000)

Evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos

Difusion de los resultados de una evaluacion tendiente a conocer los avances
o areas de oportunidad

Direccidn de Gestion de la Calidad Institucional

Secretaria General
P0O-112-01 Operacion del consejo universitario
P0O-112-02 Operacion del colegio de directores

Direccion de Gestion de la Calidad Institucional
P0O-113-06 Acreditacion de PE
o Sistema de Gestion Integrado (SGI-UNACH)



+

Resumen. Categoria 10: Gestion Administrativa y Financiamiento Dccl

SGI-UNACH & Marcos de
referencia de organismos
evaluadores/acreditadores

» Evaluaciones periodicas del entorno e impacto social, estudios de pertinencia
y factibilidad

e Mecanismos e instrumentos para hacerles llegar los resultados de las
evaluaciones a los responsables de la gestion escolar

e Documentos explicitos y actualizados (manuales y procedimientos) en donde
se encuentren claramente definidas las funciones de los responsables de la
administracion educativa, incluyendo los cuerpos colegiados, los
procedimientos de operacion del servicio educativo

Direccidn de Gestion de la Calidad Institucional

Coordinacion General de Finanzas
P0O-721-01 Liberacion de recursos de gasto corriente
P0O-721-02 Patrimonio

SIRESU

P0O-136-02 Tramite de seguro facultativo para estudiantes
P0O-136-03 Gestion de becas

P0-136-08 Identificacion de aspectos ambientales y registro de
su legislacion aplicable

Secretaria de Inclusion Social y Diversidad Cultural
e PO-114-05 Estancia infantil



Resumen. Categoria 10: Gestion Administrativa y Financiamiento Dccl

SGI-UNACH & Marcos de
referencia de organismos
evaluadores/acreditadores

Recursos humanos administrativos, de apoyo y de servicios

Programa para la capacitacion y desarrollo de este tipo de personal
Programa de Estimulos y Reconocimientos

Recursos Financieros

Estructura del financiamiento

Procedimientos institucionales para la asignacion y ejercicio de los recursos;
Programas-presupuesto que permitan observar la articulacion de las metas
con los recursos

Sistemas contables para el registro y control de los recursos financieros
Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas

Direccion de Gestion de la Calidad Institucional

Defensoria de los Derechos Humanos y Universitarios
e PO-129-01 Defensa y promocion de los Derechos Humanos y
Universitarios

Secretaria de Inclusion Social y Diversidad Cultural
« PO-301-01 Sensibilizacion y Capacitacion con perspectiva de
genero

Secretaria Administrativa
e PO-114-01 Comprasy servicios
e PO-114-02 Administracion del personal administrativo
e PO-114-03 Capacitacion al personal con funciones
administrativas
e PO-114-04 Elaboracion y aprobacion del techo financiero de
gasto corriente

Direccion General de Planeacion
e PO-711-01 Formulacion y validacion del POA gasto corriente
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5 Nuevos objetivos de calidad

Auditores Internos Certificados
® o o ?
dirigimos:

Refrendando el compromiso de la
excelencia.

Compromiso con la mision institucional

Comunidad Universitaria integray

comprometida con una educacion de
calidad

Programa de Desarrollo Institucional y
Proyecto Académico 2022-2026: Por la consolidacion de la excelencia.
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Conoce a nuestro

https://calidad.unach.mx/index.php/directorio

Jaciel Vazquez Brenda Guti

Colaboradora Colaboradora
Auditor Interno Auditor Interno
jaciel.vazquez@unach.mx brenda.coello@unach.mx

Rosa Laura

Vazquez Grajales

Directora DGCI
Representante del SGI-UNACH
rossy.vazqguez@unach.mx

Arnulfo Gutierrez

Colaborador
Auditor representante
arnulfo.gtzg@unach.mx

Direccién de Gestid alidad Institucional

Yazmin Nunez

Colaboradora

yazmin.nunez@unach.mx

Ana Zebaduia

Colaboradora
ana.zebadua@unach.mx

Victor Alcazar

Colaborador
victor.alcazar@unach.mx


https://calidad.unach.mx/index.php/directorio
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La SUERTE no es solo cuestion
de casualidad, sino de estar
preparado cuando llegan las
oportunidades y retomarlas

con compromiso. | AG

Preparacion
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Estatuto Integral de la Universidad Autonoma de Chiapas, agosto 2023.

Programa de Desarrollo Institucional y Proyecto Académico 2022-2026:
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Anexo 05 | Formato para redactar procedimientos institucionales rv06
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Marco General de Referencia para los Procesos de Acreditacion de Programas
Académicos de Tipo Superior



