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niversidad Autonoma de Chiapas, ha orientado todos ax echwerros a la
e .

s de |a Excelencia en sus oeoaramac W OEBIY
ae la Excelencia én sus programas y Ser INGRESO AL SITIO

linamica de fortalecimiento a la cultura de la evaluacion v la calid

litica de calidad de la UNACH expone que: % Esoribe sodo T usuario.
MNomibre de Usuarnio

Mombre de Usuario
Contrasena

Contrasens

Recordarme |_.|

» Ohido su nombre de usuarnio?

« ;OWido su contrazana?

Motz Ingresa regularments al Sitic Web para consultar
actualizationss.



:Como llego a la
informacion » WC] =
institucional? Hidady

Captura de datos

Muchas gracias por tu interés en nuestro Sistema de Gestion Integrado de la Universidad
Autdnoma de Chiapas (SGl-UNACH).

Como parte del mantenimiento del SGI-UNACH y en atencion a la NC. 02, derivada de |a
Auditoria Interna 01,2017, se libera el presente registro electrénico para recibir salicitudes
de personal universitario que participa en los procesos certificados del Sistema de
Gestion.

Con el objetivo de generar y registrar las cuentas de acceso al portal institucional
https-//calidad.unach.mx y consulta de |la informacion certificada.

Mota: Los datos recabados y almacenados son exclusivamente para uso estadistico enla
Direccidn de Gestidn de la Calidad.

Periodo de aperiura: Permanente

MWota: Registrar su correo institucional (@unach.mx l i ‘

calidad{@unach.mx Cambiar de cuenta

FORMULARIO ELECTRONICO | PRE-REGISTRO
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Nuestra hoja de ruta de mejora continua

Sistema de Gestion Integrado en la Universidad Autonoma de Chiapas
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Direccion de Gestion de la Calidad Institucional

Nuestra ruta de mejora continua
muestra los objetivos alcanzados durante diferentes momentos con
las Auditorias Interas y Externas al SGI-UNACH

Objetivo de
seguimiento
Certificacion

1SO 9001:2015
1SO 14001:2015

Objetivo de
seguimiento:

Certificacion ISO
90071:2008

Objetivo de
seguimiento

Recertificacion ISO
90071:2008

Objetivo de
seguimiento

Certificacion
1ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

Objetivo de
seguimiento

Fortalecimiento y
ampliacion del
SGI-UNACH



Planificacion del SGI-UNACH
Norma ISO 9001:2015 - Ciclo de Deming
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AVAdISYd3AINN
DE CHIAPAS

AUTONOMA SAN CRISTOBAL

TUXTLA GUTIERREZ
Alcance del Ty

Sistema de Gestion 2 COMITAN

ARRIAGA

Integrado (SGI-
UNACH)

. . ALTOS, MESETA COMITECO e ISTMO-COSTA y SOCONUSCO
TONALA !

NIVEL DE CONSOLIDACION DEL SGI

1 Region | - Metropolitana

2 Region |l - Valles Zoque

3 Region |1l - Mezcalapa

4 Region |V - De los Llanos

5 Region V - Altos Tsotsil-Tseltal
6 Region VI - La Frailesca -
7 Region VII - De Los Bosques HUEHUETAN
8 Region VIII - Norte

9 Regidn IX - Istmo-Costa

10 Regién X - Soconusco

11 Regidn XI - Sierra Mariscal

12 Region XII - Selva Lacandona
13 Region Xl - Maya

14 Region X1V - Tulija Tzeltal Chol
15 Region XV - Meseta Comiteca Tojolabal

TAPACHULA

13 areas

lideres

El SGI-UNACH interactua en X de las XV regiones socioeconomicas del Estado de Chiapas.

https:/ /calidad.unach.mx/index.php/sgi-alcance 42 Unidades Académicas




;Que terminos y definiciones debo conocer con ‘

mas profundidad? 5]

ISO 9000:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad - Fundamentos y vocabulario

;Que es un hallazgo? ;Que es un ;Que es una ;Que es una no ;Que es una
requisito? conformidad conformidad? evidencia?
resultados de la necesidad o expectativa cumplimiento de un incumplimiento de un registros, declaraciones
evaluacion de la establecida, requisito (3.6.4). requisito (3.6.4) de hechos o cualquier
evidencia de la auditoria  generalmente implicita otra informacion que es
(3.13.8) recopilada frente  u obligatoria. pertinente para los
a los criterios de criterios de auditoria

(3.13.7) y que es
verificable

auditoria (3.13.7)

Nota 1- 3 ;Que es Criterios de Auditoria?

conjunto de politicas (3.5.8), procedimientos (3.4.5) o

requisitos (3.6.4) usados como referencia frente a la cual
se compara la evidencia objetiva (3.8.3)



https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.6.4
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.6.4
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.7.5
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:sec:3.13.7
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.5.8
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.4.5
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.6.4
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.8.3

Documentacion institucional
Procedimiento documentado - Anexo 05
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https://calidad.unach.mx/index.php/id-2022

Documentacion institucional

https:/ /calidad.unach.mx/index.php/sgi-ma-unach

GI-SGI-01 Guia de referencia

del Sistema de Gestion Manuales Institucionales
Ithegrado - UNACH, rv10

Plan Integral para la

Atencion de Contingencias

GI-SGI-02 Guia para la
documentacion de
procedimientos
institucionales

Planes de Control
Operacional

Plan Ambiental Institucional

Reportes de Informes de
Auditoria Interna Auditoria Externa

Anexo 12h Etapa1y 2


https://calidad.unach.mx/index.php/id-2022

Planificacion del SGI-UNACH DGCI

Direccion de Gestion de la Calidad Institucional

Diagrama de Interaccion de Procesos | SGI-UNACH
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Planificacion del

SGI-UNACH

Tabla 3 | Composicion
del SGI-UNACH
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Tabla 3. Composicion del SGI-UNACH

P(0-113-06 Acreditacion de los
Programas Educativos (PE)

Secretaria Academica/Direccion de
Gesion de la Calidad Institucional.

PO-T11-02 Perfinencia y Facfibilidad
Educativa

Direccion General de
Plan=acion/Direccion de Plansacon e
Inctrumentacion

P0-113-01 Trayectorias Escolares

P(0-113-02 Formacion Insfitucional del
pereonal academico.

Secretaria Académica/Direccion de
Formacion e Investigacion Educativa

PO-634-13 Segumiento a beneficios
otorgados 2l personal academico de la
UNACH.

Direccion General de Docencia y
Servicios Ezcolares! Secretanio Técnico

P0-211-02 Gestoria de Cuerpos
Academicos y Grupos Colegiados de
Investigacion

P0-211-05 Gestoria de Perfll deseable
PRODEF [Apoyos Individuales)

Direccion General de Invesfigacion y
Posgrado/Direccion de Investigacion

PO-628-04 Gestion de la Asignatura
Virtual

Coordinacion General de Universidad
Virtuall Coordinacion de Educacion
ConBinua y a Distancia (CEDUCAD).

PO-634-04 Programa de estimulos
1. Calidad

Direccion General de Docencia y
Servicios Ezcolares! Direccion de
Desarrollo Docente! Departamento
Estimulos al Desempenfo Docente.

Educativa P0-634-03 Ingreso de Profesores de

Direccion General de Docencia y

Cumicular de pregrado

Tiempo Completo Servicios Ezcolares! Direccion de
P0-634-02 Ingreso de Profesores de Desarrollo Docentel Departamento de
Asignatura Ingreso y Gesfion Académica.
P0-113-03 Disefio y Reestructuracion Secrefaria Académica/Direccion de

Formacion e Investigacion Educativa

P0-211-03 Planificacion del Disefio y
Dezarrollo Curricular de Programas de

Posgrado

Direccion General de Invesfigacion y
Posgrado/Direccion de Posgrado

O E98 NE Pomichen wimBdzcinn do

Mrnrdmmarinm Eancral da | Inhaoecidad

DGCI

0 I_:-, IJ.E!E Sisterna dE GEE.I:H‘:'.. InIE grEﬂD I GLIi.IﬂL DE HEFERENEIA Direccién de Gestién de la Calidad Institucional
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AUDITORIA INTERNA
DEL SGI-UNACH




AVAISAdIAINN
DE CHIAPAS

DG

Direccion de Gestion de la Calidad Institucional

AUTONOMA

® Programa de Auditoria

® Auditores Internos

Elementos a

considerar para la ® Plan de Auditoria
Auditoria Interna ® Recursos




PLANEACION

DESARROLLO
INFORME
SEGUIMIENTO
CIERRE

Direccidon de Gestion de la Calidad Institucional

SEGUIMIENTO
16.7%

CIERRE PROGRAMACION
16.7% 16.7%

AUDITORIA

PLANEACION
INTERNA 16700

ETAPAS

INFORME DESARROLLO
16.7% 16.7%
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Hoja de ruta de Gestlon de la AUdltOrla ﬂ;UTONOMII Direccion de Gestion de la Calidad Institucional
Anexo12d - Evaluacion
de auditores, rv02
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Programacion

Anexo 12a | Programa
Anual de Auditorias,
rv02

il = { Anaxo 12a. Programa Anual de Auditonas
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Planeacion

o T Sisterma oe Gesban Integrado | UMACH
Ly Aneun 12b. Pln de doditnris inbemna

Anexo12b - Plan de
auditoria interna, rv04




Planeacion

Anexo12b - Plan de
auditoria interna, rv04
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Planeacion

Anexo12b - Plan de
auditoria interna, rv04

'T;T. Sistema de Gestidn Integrado | UMACH
"'-..-I“' Anean 12k, Plan de Auditoos irberma
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Sikterma de Gestidn Integrado | UNACH
* Anevt 12¢. Hop de NMobificacion de Avuditoria

Desarrollo
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AOEMDE
Notificacion: Anexo 12¢ | Hoja de notificacion de auditoria 01/2022 © & © TECHAS el L ! .2 Lt ]
b Sistema de Gestién Integrado - UNACH -caldadunach mx MnovI02L 0T oy -
MTRO. PEDRO MARTIN NEGRETE MORENO
COORDINACION DE LA LIC. DE ING. EN SISTEMAS COSTEROS ATENTAMENTE
PRESENTE EFOHE La COMCIEMGI& DE L& NEGEEIDAD DE EERVIR®T

En atencidn al apartado 9.2 Auditoria Interna del documento institucional Guia de referencia del SGI-UNACH, rv08 seccidn de planeacion,
que menciona:

MTRA. AD3A LAURA VAZRUEZ ORAJALE S
DIRECTORA DE GESTION DE CALIDAD M ETITUCIONAL v
REFRESENTANTE DEL FQI-UHACH

“La Auditoria Interna es notificada ante las dreas a auditar, incluyendo el Anexo 12¢ de esla guia Hoja de Notificacidn de Auditoria v el
Plan de Auditoria Interna (Anexo 12b de esta guia)."

En este contexto me permito enviar a usted los siguientes documentos de notiflicackn institucionales:

« Anexo 12b | Plan de auditoria interna 01/2022
« Anexo 12c | Hoja de notificacidn de auditoria 01/2022
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Distribucion y acceso a
materiales de AlI-UNACH

A traves de tres medios
digitales se proporciona
a los auditores el
material de la auditoria
en transito y el espacio
nara la comunicacion
Interna.




DGCI

Direccion de Gestion de la Calidad Institucional

Desde el portal institucional

https://calidad.unach.mx

Usuario: Auditor.UNACH
Contrasena: ai01-23

PLAN DE REPORTE pE
AUDITORIA AUDITORIA

INTERNA INTERNA
01/2077 01/2072

Descargar: Anexo 12b | Plan de auditoria interna 01/2022

Descargar: Anexo 12 h | Reporte de auditoria interna 01/2022
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Departamento de Gestion de la Calidad
Institucional ha compartido una unidad
compartida

Departamento de Gestion de la Calidad Institucional (calidad@unach.mx) ha
enviado un mensaje sobre la siguiente unidad compartida:

Carpeta de Auditores con insumos para la atencion de la Al 01/2022,
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DG c I g UNACH | Auditores SGI

Q X  Info.del grupo
Direccion de Gestion de la Calidad Institucional
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UNACH | Auditores SGI #

Desde Grupo de WhatsApp
de AUditores PartiCipantes de Ia Medio de difusidn | Actividades auditorias al 5GI-
Al 00/00 UNACH |
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Asesor 5GI-UNACH —

Mo estamos en linea, Déjenos tu mensaje y nos
pondremas en contacto posteriormente,

Nombre

DOCUMENTACION INSTITUCIONAL

e
/'4”\
o Disponible en https://calidad.unach.mx - ) |
O inicio de sesion por redes socizles: | 5
Correo electronico
DG I INFORMACION DOCUMENTADA Mencaj
Direccién de Gestion de la Calidad Institucional Asesorias y ca pacitacio'n

ESTRATEGIAS —

COMUNICACION EFECT'VA zendesk

Uso de diversos medios de comunicacion para

informar / notificar.

SEGUIMIENTO

Mejora continua

2002 |
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Conoce a nuestro equipo

https://calidad.unach.mx/index.php/directorio

Jaciel Vazquez Brenda Guti Yazmin Niunez  Ana Zebadua

Colaboradora Colaboradora Colaboradora Colaboradora
jaciel.vazquez@unach.mx brenda.coello@unach.mx yazmin.nunez@unach.mx ana.zebadua@unach.mx
Rosa Laura
Vazquez Grajales
Directora

Victor Alcazar

Colaborador
victor.alcazar@unach.mx

Arnulfo Gutierrez

Colaborador
arnulfo.gtzg@unach.mx

rossy.vazquez@unach.mx



https://calidad.unach.mx/index.php/directorio

Preparacion Oportunidades

'RTE nQ\
de casualidag
" preparado cuz
oportunidadgs¥e
con compromiso. | A

5




NMX-CC-9001-IMNC-2015: Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos

NMX-CC-9000-IMNC-2015: Sistemas de Gestion de la Calidad - Fundamentos y
vocabulario

Referencias

GI-SGI-01 Guia de referencia SGI-UNACH

Anexo 05 | Formato para redactar procedimientos institucionales
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