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» Esta presentacion fue elaborada solo como auxiliar didactico y para fines
academicos y de capacitacion exclusivamente.

 Los textos 0 contenidos presentados asi como las ilustraciones utilizadas son
creacion dentro del Sistema de Gestion Integrado de la UNACH o bien de
uso publico de la Red, sin que se haya utilizado texto que este protegido en
forma tacita o expresa por derechos de propiedad industrial, derechos de autor,
informacion de caracter personal o de cualquier otra naturaleza que no este
citado. Por tales razones, puede haber similitud con textos o ilustraciones
empleadas o de propiedad de otras personas fisicas 0 morales.

UNACH | SECRETARIA ACADEMICA DG‘ : I
Direccion de Gestion de la Calidad | Departamento de Gestion de la Calidad Administrativa

Gestion de |a Calidad Institucional



¢

@

\g|

® ). UNA MIRADA AL
.

CONTEXTO EXTERNO




CIEES Gestion

El Comité de Administracion y Gestion Institucional

establece una conceptualizacion de la administracion
MEJOR universitaria con baS(_e en una _visién iIntegradora del
epucacioN  quehacer administrativo y de direccion y el quehacer
SUPERIOR académico, interrelacionados ambos en el desarrollo
de las tareas que competen a las Instituciones de
educacion superior. Para ello el Comité sugiere tres
acciones fundamentales:

Comités Interinstitucionales

para la Evaluacién de la Educacion Superior

La tercera accion consiste en disefar un plan ejecutor que materialice
los enfoques de corresponsabilidad y las estructuras de organizacion
adoptadas mediante el desarrollo de procesos académico-
administrativos conjuntos. Por ejemplo, realizar el proceso de
planeacion, programacion, presupuestacion y evaluacion, incluida la
asignacion y el ejercicio de los recursos financieros, de manera conjunta,
de lo que ya existen algunas experiencias con resultados positivos.



Revisemos la Categoria 2 — Estructura de gobierno.

Punto 5. Clima organizacional adecuado para el desarrollo de las actividades y la consecucion del
objeto y fines institucionales.

Para ello se requiere que, el personal no docente, tenga:

c) Conocimiento e identificacion con la mision, filosofia, objetivos y fines institucionales

d) Conocimiento de las areas institucionales y sus funciones

e) Cohesion e identidad organizacional en el ambito institucional, de la unidad y los programas
académicos

f) Actitud de respeto a los valores institucionales, ademas de tolerancia frente a los otros individuos y
grupos

g) Actitud proactiva del personal académico y no académico para realizar sus actividades de manera
eficiente y eficaz, apegados a la normativa, los planes y programas institucionales; con iniciativa,
creatividad y disposicion al trabajo individual y de equipo y con un alto grado de responsabilidad y de
servicio, entre ellos y para con los alumnos.

1) Canales de comunicacion horizontal y vertical adecuados para escuchar los requerimientos de los
miembros de la comunidad, que permitan su participacion en la identificacion de situaciones
problematicas y de sus soluciones.



En lo que corresponde a la categoria: 7. Procesos administrativos

Se le requiere a las Instituciones de Educacion Superior que muestren
evidencia de que:

e Existen procesos administrativos conocidos, pertinentes, eficientes y
transparentes para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Se proporcionan servicios de apoyo a la comunidad universitaria con
oportunidad, buena calidad y eficiencia.

* Los procesos administrativos estan actualizados y son acordes con
las necesidades institucionales.

* Se tienen certificados los procesos estratégicos.



NORMATIVA
INSTITUCIONAL

¢

@

\g|

® ). UNA MIRADA A LA
e




Modelo educativo y académico
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El Modelo Educativo y Académico busca generar sinergias entre
las estructuras y los procesos académicos y administrativos,
para mejorar la calidad educativa, coadyuvar al cumplimiento
de la mision y vision de la Universidad, asi como para atender
las necesidades que la sociedad actual requiere, enfocados en la
formacion integral de profesionales competentes, criticos, éticos,
con conciencia ciudadana y socialmente responsables.

Fuente: https://www.secacad.unach.mx/index.php/formacion-educativa/68-modelo-educativo, pdgina 73



https://www.secacad.unach.mx/index.php/formacion-educativa/68-modelo-educativo

El personal de apoyo a la gestion institucional tiene un papel relevante en la
implementacion del Modelo Educativo y Académico.
Sus actividades deben enmarcarse en los propodsitos institucionales con criterios
de:
o eficienciay eficacia,
e responsabilidad social, a fin de que
* |os procesos que acompanan el ingreso, permanencia y egreso, se cumplan
en tiempo y forma,
e con tramites administrativos agiles y automatizados
e que permitan la flexibilidad que el propio modelo educativo promueve.
Los servicios realizados por el personal de apoyo:
e impactan en el mantenimiento de entornos funcionales, adecuados vy
confortables,
e generan un ambiente propicio para el aprendizaje y para el fortalecimiento de Ia
identidad y sentido de pertenencia de la comunidad universitaria.



Comité Central de Planeacién y Evaluacion Universitaria (CCPEU)

Articulo 91. EI CCPEU tendra las siguientes funciones:

| Analizar y proponer politicas institucionales para el desarrollo de la Universidad, asi como para su instrumentacion y
evaluacion, en el marco de la misioén, visidon y modelo educativo, asi como lo previsto en la Legislacion Universitaria;

Il Evaluar los resultados de las acciones establecidas en el proceso de planeacion, considerando los indicadores en
materia de educacion superior nacionales, estatales e institucionales.

Il Analizar y proyectar las modificaciones a la estructura académica y administrativa, acorde con los requerimientos y
particularidades de la Universidad y con base en la Ley Organica y demas Legislacion Universitaria;

IV Dar seguimiento a la planeacion y evaluar el desempefio de las Dependencias de Educacion Superior, Unidades
Académicas y Dependencias de la Administracion Central;

V Crear los grupos de trabajo que considere pertinentes para el cumplimiento de sus funciones y
especificamente los que se refieren a los Sistemas de gestion de la calidad y de gestion ambiental;

VI Asegurar el funcionamiento adecuado y mantenimiento del Sistema de Gestion Integrado de la Universidad
Auténoma de Chiapas, atendiendo los procesos de mejora continua implementados para tal propdésito;

VIl Fortalecer la Gestion Institucional, mediante la difusion de resultados y recomendaciones de las evaluaciones
externas, para el mejoramiento de las funciones sustantivas y adjetivas o de proyectos de desarrollo institucional que
se lleven a cabo con esa finalidad,;

VIII Definir politicas y mecanismos para la asignacion de recursos que aseguren el mantenimiento y la mejora de los
indicadores institucionales de calidad,;

IX Expedir sus propios lineamientos; y

X Todas aquellas que se determinen en el marco de la planeacion universitaria y que sean necesarias para su buen
funcionamiento.



PARA EL LOGRO DE LOS INDICADORES DE CALIDAD, EN LA
UNACH TRABAJAMOS EN TRES DIMENSIONES:

» Evaluacion y Acreditaciéon de programas educativos.

> Gestion de la Calidad Institucional a través del Sistema de
v Gestidn Integrado.

n de Gestion de la Calidad Institucional

»Evaluacion de la Gestidon Institucional y la Extension de
acuerdo al Marco de Referencia CIEES.
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Calldad en las organizaciones: El mejor aliado en la competitividad



https://calidad.unach.mx/index.php/p-info/594-calidad-org

;COMO SE INTEGRA EL SGI-UNACH?

Certificado

I Instituto Mexicane de Nermaiizackén y Certificacion A.<.
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El SGI-UNACH cumple con los estandares de 3 Normas:

e Norma ISO 9001:2015. Sistema de Gestion de la
Calidad.

e Norma ISO 14001:2015. Sistema de Gestidn
Ambiental (Circuito Universitarioy 3 UA’s).

e Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015. Para la
lgualdad Laboral y No Discriminacion.




ESTRUCTURA VIGENTE |SGI-UNACH

Establece las directrices y toma
las decisiones para el Sistema,
Lidera, impulsa, promueve y
evalua el Sistema.

Se asegura de que se establecen,
implementan y mantienen los
procesos necesarios para el
Sistema. De Gestion Integrado

[V oW o)

Se aseguran de la ejecucion,
medicién y evaluacion de los
procesos que les corresponden
de acuerdo a los objetivos
planteados.

Opera el proceso o procesos que
le corresponden, integra
informacion para generar
medicidn de resultados.

COMITE CENTRAL DE
PLANEACION Y EVALUACION
UNIVERSITARIA

Responsable del SGI-UNACH

(Direccion de Gestion de la Calidad
Institucional/Departamento de Gestion de la
Calidad Institucional

Lideres de proceso

Directores de

Proceso/Directores de area de las Unidades Académica

DAC’s

Personal Personal
Operativo del Operativo
SGI-UNACH

Responsables
de calidad

GI-SGI-01
Guia de referencia del
SGI-UNACH, rv08



ESTRUCTURA VIGENTE | SGA-UNACH

COMITE CENTRAL DE PLANEACION Y
EVALUACION UNIVERSITARIA (CCPEU)

L Responsable
Ambiental
Q Coordinador
del Comité
Ambiental

GI-SGI-01 Guia de referencia del SGI-UNACH, rv08
Las funciones de cada una de ellas en el SGA, vienen descritas en los procedimientos PO-136-04, PO-136-08




FUNCIONES DE LA PERSONA RESPONSABLE DE CALIDAD
DE UN AREA LIDER

. Fungir como enlace de comunicacion entre el area lider, responsables de procedimientos
y el area responsable del SGI-UNACH para lograr una mayor cobertura.

. Coadyuvar a las actividades para dar seguimiento a los procedimientos de su area.

. Planear y dar seguimiento a la implementacion de los procedimientos en su area y en las
areas con las que interactua en conjunto con los responsables vy lider.

. Revisar los indicadores y sus resultados conjuntamente con los responsables de
procedimientos e informar al lider sobre el desempeno de los mismos.

. Comunicar al lider y al responsable sobre el seguimiento de los procedimientos vy
resultados de auditoria interna/externa.

. Contribuir al planteamiento de estrategias e identificacion de oportunidades de mejora.

. Socializar y dar seguimiento los aspectos relativos al SGI-UNACH (Capacitacion,
asesorias, auditorias, requerimientos, entre otros..) a través de sus medios de
difusion/comunicacion institucionales.

. Mantener actualizado su CV y asistir a los eventos organizados por el area de calidad
para fortalecer su competencia.



i IMPORTANTE CONOCER!

2. Identificacion de
documentacion externa 1.- GI-SGI-01 Guia de Referencia del SGI-UNACH y Anexos

2.- Informacion documentada de los procedimientos
3.- Informes de Auditorias internas y externas

4.- Revisiones por la direccion anteriores (Anexo 13a)
5.- Diversos medios de comunicacion del SGI-UNACH
6.- Normas de referencia y legislacidon universitaria

5. Control de versiones y
| cambios
- -.-.::;3 5. Control de documentos

L

=.=.=.=1obsoletos



5.

6.

¢A QUE SE LE DARA SEGUIMIENTO?

A la actualizacion de la informacion documentada de su area cuando asi sea pertinente
(Anexo 5, Anexo 3, Anexo FODA-CAME, otros) A través del (Anexo 6).

A la medicién de los procedimientos (indicadores Anexo 11a y encuestas de satisfaccion
del usuario, Anexo 2 y Anexo 2a) a través de los responsables de procedimientos.

. A la documentacidn de acciones correctivas y de mejora. (Anexo 10).
. A la documentacion y atencion de quejas, sugerencias o felicitaciones de acuerdo al

formato declarado.
Al cumplimiento de las acciones correctivas y de mejora.
A organizar la elaboracidon conjunta de la revision por lideres y responsables

(Anexo 13a).

7. A la implementacion del registro de productos o servicios no conformes (Anexo 15).

8. Al seguimiento de la comunicacion entre el area lider y las areas con las que interactuan.
9. Al seguimiento de auditorias internas o externas aplicables a su area y con las que
interactua.



ACTIVIDADES A IMPLEMENTAR

. Elaborar un plan/cronograma de actividades para el seguimiento de los
procedimientos documentados conjuntamente con los responsables vy lider.

. Solicitar de manera oficial al area de calidad asesorias y capacitaciones.

. Seguimiento con el personal de su area que cuenten con la clave de acceso al Sitio
Web Institucional del Sistema de Gestion Integrado -  UNACH
https://calidad.unach.mx

. Notificar ante el area de calidad cambios en los procedimientos, responsables,
entre otros ajustes.

. Asesorar a lideres y responsables de procedimientos en los temas de calidad que-de
acuerdo a su competencia se requieran.

. Asesorar al personal de su area durante la elaboracién/actualizacidon de informacién
documentada.



Ubicacion de los

documentos del SGI-
UNACH

https://calidad.unach.mx \ o

SGl| INFORMACION DOCUMENTADA

Informacidn Documentada

B Documento: Listado de procedimientos (Cddigo, nombre, drea lider,_lider, drea responsable v responsable)

PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES | UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

GI-SGI 01 A Guia de referencia | = Informacion documentada
02 I Guia para la documentacion de procedimientos institucionales
MA-SGI 01 [l Manual de Residuos Sélidos Urbanos {R5L)
= ID 0z [l Manual de Residuos Peligrosos (RP)
=D 03 [l Manual de Residuos Peligrosos Bioldgicos Infecciosos (RPEI)
MA-T27-01 01 [l Manual técnico de conservacién para Ia infraestructura fisica educativa
PL-SGI 01 I Plan de Control Operacional - Calidad educativa
02 [ Plan de Control Operacional - Respons:
03 [ Plan de Control Operacional - Internacionalizacion
04 Ei Plan de Control Cperacional - Gestidn Y evaluacion institucional
m D 05 [ pian Integral para la Atencion de Contingencias

06

g
]

[ Plan Ambiental Institucional

[



~ ANEXO 13A-
REVISION POR LIDERES Y
RESPONSABLES

Anexo 13a. Formato de Revision por Lideres y Responsables

Fecha: de Octubre de

Reunion celebrada el dia de hoy, que tiene como finalidad la revisién del procedimiento: Codigo- Mombre

del procedimiento, para verificar su idoneidad, adecuacidon, eficacia y alineacidn con la direccidn estratégica
de la UNACH.

Mota: eate reporte =8 deba rasllzer anualments, en caso de que ee lleven A cabo slfuaciones emergantes gua comprometen al Lider 8 llevar un Informe extraordinario, ge
deba de explicar &l motho.

a. El estado de las acciones desde revisiones previas.

Se refiere al estatus (cerradas o abiertas) de las acciones de mejora y/o acciones correctivas
determinadas en la revision anterior (del afio anterior al que estamos informandao).

Na. Accidn de Mejora Descripeion de la aczidn Estatus
o Comrectiva
Informacidn y
dESQlﬂse detallado Consacuti | Anotar el nimero Describir la accidn Cermrada o
de los resultados: vo y fecha dz la Abierta sagin
accion levaniada comesponda

b. Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de
la calidad



REVISION POR LA DIRECCION

Cada drea lider, a través de los responsables de procedimientos, responsable de calidad y su lider, realiza el analisis
del comportamiento y resultados finales de cada procedimiento documentado del SGI-UNACH. Esta informacion es
registrada en el Anexo 13a de esta guia, Revision por Lideres y/o Responsables, el cual es remitido en el mes de
octubre de cada ano ante la Direccidon de Gestion de la Calidad.

Analisis de resultados

Sirve para identificar y determinar las
mejoras que requiere cada procedimiento

A 4

Mantener la eficacia del
SGl-Institucional
Determinar las mejoras

A 4

La DGCI elabora anualmente el Anexo 13b para asegurarse de la conveniencia, adecuacién y eficacia
continua del SGI-UNACH con el objeto de analizar los resultados obtenidos de cada procedimientoy emitir,
de manera colegiada, acuerdos para mantener y mejorar el SGI Institucional.




PROCEDIMIENTOS DEL SGI-
UNACH CON CODIGOS DE
IDENTIFICACION.

1.- Rectoria (111)

2.- Secretaria General (112)

3.- Secretaria Académica (113)

4.- Secretaria Administrativa (114)

5.- Coordinacion General de Relaciones Interinstitucionales (126)

6.- Secretaria de Identidad y Responsabilidad Social Universitaria (136)
7.- Direccion General de Investigacion y Posgrado (211)

8.- Coordinacion General de Universidad Virtual (628)

9.- Centro de Estudios Sobre la Universidad (633)

10.- Direccidon General de Docencia y Servicios Escolares (634)

11.- Direccidon General de Planeacion (711)

12.- Coordinacion General de Finanzas (721)

13.- Direccion General de Infraestructura y Servicios Generales (727)
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Direccion de Gestion de la Calidad Institucional

Acreditacion
Evaluacion CIEES nivel 1

Auditorias internas
Certificacion 1ISO 9001
Evaluacion PNC

Acreditaciones Internacionales

Universidad Saludable
Universidad Sustentable

Auditorias de la Federacion
Certificacion 1SO 14001

CUMEX
ANUIES

R-025

Otros...
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Contacto CALIDAD
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. . . : UNACH | Resp. de Calidad
https:/fcalidad.unach.mx/directorio & s S ettt e

calidad@unach.mx

Teléfono:

961-61/800 Ext. 5066

Buenas tardes estimados amigos:

Como parte de las actividades del SGI-UNACH y
para fortalecer el conocimiento de personal
universitario de reciente incorporacion a las dreas
que cuentan con procedimientos institucionales
certificados, se tiene programado a realizarse:

Curso: Introduccion al SGI-UNACH

Fecha: 08 de febrero del afio actual

Horario 10:00 & 13:00 hrs.; mediante la plataforma
Zoom. httpsy//bitly/SGI-UNACH , ID de reunion:
821 6091 2064, Codigo de acceso: 631219,

Portal Institucional:
https:calidad.unach.mx
https.//www.facebook.com/CALIDAD.UNACH
https.//twitter.com/SGCUNACH

En breve se enviara via correo institucional el oficio
No. DGCI/006/2023 de invitacion a las areas.

Cabe hacer mencion gue se tendran dos sesiones.
Sesion 1.- Curse: Introduccién al SGI-UNACH.
Sesion 2.- Platica dirigida a los nuevos
responsables de calidad recientemente
incorporados...Leer mas




Bibliografia

NMX-CC-9000-IMNC-2015: Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y vocabulario
NMX-CC-9001-IMNC-2015: Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos

GI-SGI-01 Guia de referencia SGI-UNACH rv0S.

Anexo 05 | Formato para redactar procedimientos institucionales rv05
Anexo Formato para redactar FODA-CAME

Indicadores CIEES

Modelo educativo y académico — UNACH
Estatuto integral de la UNACH
Reglamento general de planeacion

iGracias por su atencio

https://www.ciees.edu.mx/

https://imnc.org.mx/



https://www.ciees.edu.mx/
https://imnc.org.mx/
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